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القدمة 


مداخل إلى كتاب الأبنية المدرسية 


من منا لا يدرك اليوم أن التريية تهتم بتحقيق النمو السليم المتكامل للفردء 
كي يصبح عضواً فعالاً ب مجتمعه ومن هنا فإن التربية من هذا المفهوم بقدر ما 
هي ضرورية للفرد فهي ضرورية للمجتمع من حيث استمراريته وبقازه» ومن هذه 
الحقيقة تظهر أهمية العملية التربوية بأبعادها المختلفة كالطبيعة الإنسانية 
وقدراتها النظرية ج الإطار الثقاة والبيئي للحياة الاجتماعية شم ما يحدث من 
تفاعل بين البيئة الإنسانية والبيئة الاجتماعية. 

وحيث إن هذه الأبعاد تتلاقى بعملية التربية» إذ ينتج عن هذا التلاقي لتلك 
الأبعاد مجتمعة المجال التربوي الشامل الذي يحتاج بحد ذاته إلى مجالات تربوية 
أخرى حيث تعرف بالوسائط التربوية ومؤسسات التنشئة الاجتماعية كالأسرة 
والمدرسة... وغيرها من المؤسسات التي تؤثر 4 تربية الفرد الجماعة» وڪلما زاد 
عطاء هذه المؤسسات ك مجال العملية التربوية أعطت المزيد من التلمية الايجابية 
التي تتضح 4 انسجام الفرد والجماعة واستقامة السلوك لكل منهماء ويمكننا 
القول أن العملية التربوية بمثابة عامل أساس لضبط السلوك» وتمكين الفرد من 
القدرة على التعامل ب2 إطار تربوية وسلوكي مقبول. 

إن العملية التربوية هذه التي تحدثنا عنها لا تحقق أهدافها وغاياتها وتنجز 
فملها الفلسفي المقرر لها ما لم تتوفر الإمكانات المادية المطلوبة لهاء ومن هذه 
الأبنية التحتية» هو البناء المدرسي ما يمتلكه هذا البناء من أهمية استشائية ج 
كثير من المبادئ والغاية التربوية والتعليمية والتدريسية» حتى وصل بالبعض أن 
يقول أن البناء المدرسي لا يتم بمعزل عن: 

¬ خبراء التربية. 


- هيئة مجلس التريية. 


لجان الآباء. 
> مديرو المدارس. 
مهندسو الأضاءة. 
- مهندسو التبريد والتسيخين. 
> مهندسو المجاري. 
المقاولون. 
¬ التلاميذ أنفسهم. 
- المشرفون التربويين. 
آما ناذا كل تلك الاشتراطاتة 
فإننا عندما نبحث عن الجواب فنراه يعود إلى أسباب كثيرة» ومن آهمها 
على ما نعتقد هو أنه لا بد أن نوفر بناءٌ باعثاً على التفكيرء والمحرك للرغبة بو 
التعلم والتحصيل ذي الطابع المدرسي المتميز» الذي يمكن التلاميذ من اڪتساب 
عادات التفكير المنطقي الايجابي الواقعي» وتكوين عادات النشاط المنتج عند 
التلاميذ» وهذه الأبنية المدرسية تعلم مهارات متنوعة ومعلومات أساسية ذات صلة 
بنشاطاتها البدنية. 
هذه المؤثرات القوية الحساسة والخطرة التي تتأتى من بناء استوفى 
اشتراطاته المطلوبة » هذا البناء نمتقد أنه لم تلق العناية المطلوبة ويعاني الإهمال» 
من متخذي القرار ج نظامنا التريوي» الذي تتفاقم أزمته» وعلى الرغم سن هذا 
التضاقم لم ينل البناء المدرسي دراسات وأبحاث ولم تؤلف له الكتب عراقنا 


المعاضر 


ونحن استحضرنا هذه الأهمية وشعرنا بخطورتها وأردنا من وراء عمانا هذا 
أن نسلط الضوء على نقاط آبرزها: 


# تقديم رؤى وأفكار معاصرة مستندة إلى قيم فكرية وفلسفية ذات مرتكزات 
مطلوبة لإنقاذ نظامنا التريوي ومعاونته على تحقيق أهدافه ولفت الانتباه إلى 
آهمية وجدارة الأهتمام بالبناء المدرسي. 
# إن نقدم للباحثين والكتاب والمشتغلين بے رسائل الماجستير وأطاريح الدكتوراه 
الدراسات العليا مرأكز الأبحاث والجامعات العراقية والعربية هذا المرجع 
والسفر التربوية الذي حاولنا قيه أن نضم كل متطلبات العمل. 
# قلة نتاج المهتمين 4 مجال الأدب التربوي وبالخصوص الأبنية المدرسية وخاصة 
4 عصر الجودة ونهضة الفكر 2ے عصر التكنولوجيا والاتصالات والعولة. 
ومما تقدم جاء مؤلفنا هذا يضم فلسفتنا ورؤانا التي سعينا فيها إلى إبراز 
الأهمية الكبيرة للمبنى المدرسي ونذكر بها المشتغلين 2 النظام التربوي العراقي 
لما للمباني المدرسية والتجهيزات من علاقة وطيدة با منهج الدرأاسي الذي نلق عليه 
الحزام الناقل للمعرهة العلمية والتريوية والقيمية والآثار الكبيرة المساهمة بي بناء 
شخصيات المتعلمين» ففي المبنى وتجهيزاته تتم العمليات ويتم التفاعل بين عناصر 
المنهج»؛ ولذلك فإن جودة المباني وتجهيزاتها تعد أداة فعالة لتحقيق الجودة 4 
التعليم وجودة المباني والتجهيزات تعني أمور كتيرة يتمتع بها البناء المدرسي»› 
ولہذا قيل: إذا أردنا الحصول على منهج تعليمي جيد لا بد من تحقيق المواصفات 
المطلوبة 2 جميع عناصر المنهج وأركان العملية التعليميةء وهكذ! قدمنا هذا 
الولف متضمناً رانا الفلسفية المعاصرة 4 المواضيع الآتية: 
الرؤية الأولى: تضمنت دراسة الواقع الحالي للمبنى المدرسي والأساليب المتبعة ب2 
بناثه وآلیات تصمیمه. 
لرؤية الثانية: أظهرنا مفاهيم الجودة وعناصرها المهمة 4 التحسين والتطوير ج 
أي أمر وجانب من جوانب الحياة ومجلاتها المختلفة بصورتها العامة, 
لرؤية الثالثة: وفيها شددنا على جودة التعليم وأنرنا فيها زوايا هذه الرؤية بڪل 
ما أنتجته الدراسات والآراء والأفكار المعاصرة. 


الرؤية الرابعة: خصصناها للبناء المدرسي بعد الاسستناد إلى الواقع المدرمسي 
الحالي» وتعرضنا لفلسفة الجودة العامة والجودة بك التعليم وتطرقنا فيها إلى 
مضاهيم وأسس ومبادئ الجودة 2 الأبنية المدرسية وآثارها ب حركة التربية 
والتعليم وتربية وتنمية شخصيات أناءنا المتعلمين. 
أما رؤيتتا الأخيرة؛ فقد أشرنا فيها إلى أهم الاعتمادات والمرتكزات التي تتبناها 
المعايير التخطيطية والتصحيحية للمباني المدرسية» وكانت هذه الرؤية جزء 
مدمجاً ب4 جودة البقاء المدرسي. 
لقد كان هذا العمل مكلفاً ومجهداً لندرة ما كتب فيه وعنه وكلفنا 
جهداً حاولنا فيه الإحاطة بكل العناصر التي عانى منها البناء العراقي»› 
ومتطلبات انتقاله إلى حالة حضارية ثقافية جديدة وحديثة ومعاصرة» وعلى ضوء 
متطلبات ومبادئ وقيم الجودة الشاملة حتى نمكن متخذي القرار من بناء مدرسة 
عراقية تجتمع فيها المواصفات العامة المتطورة وعلى أسس ومسلمات البيئة 
العراقية بل عناصرها الاجتماعية والتربوية والتعليمية والتراثية والقيمية. 
وبعد هذا الجهد لا بد أن تقول أنتا عملنا بج ويإيمان عالٍ جداً ويقيتاً نابماً 
من قوله تعالی: 


۳١ 
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وقي اموا یری اه مدد ورسوله ومومو 
صدق الله العلي العظيم 
المؤلفان 


أساسية واقع الأبنية المدرسية 

أولا: أوضاعغ اليناء المدرسي: 

حظيت عملية إصلاح التعليم باهتمام كبير ب معظم دول العالم إلى الحد 
الذي جعل المفكرين بطلقون على هذا العصر (عصر الجودة الشاملة) باعتبارها 
إحدى الركائز الأساسية لنماذج الإدارة الجديدة الذي تولد مسايرة المتغيرات 
الدولية والمحلية ومحاولة التكيف ممها فأصبح المجتمع العالمي ينظر إلى الجودة 
والإصلاح التريوي باعتبارهما وجهين لعملة واحدة بحيت يمكن القول إن الجودة 
الشاملة هسي التحدي الحقيقي الذي سيواجه الأمم 2 المقود القادمة فأصبح 
موضوع الجودة والرقابة عليها من المواضيع المهمة خلال السنوات الأخيرة 4 كافة 
إنحاء العالم المتقدم ولم نعد نجد مرجماً علمياً أو تطبيقياً 4 المجالات الإدارية إلا 
وتناول قضية الجودة إن هذا الاهتمام بموضوع الجودة مكان نتيجة منطقية بعد إن 
تنبهت إلى أهمية جميع المؤسسات التعليمية وكذلك الأجهزة الحكومية والمهتمين 
بتطوير الأساليب الإدارية كمدخل أساس لمواجهة التحديات الدأخلية والخارجية 
والتي بدأت بي مواجهة هذه المنظمات ولذلك فليس بالغريب أن نجد الآن الخطوات 
السريعة والمتلاحقة ب4 الدراسات والكتابات نحو تطوير مفاهيم جديدة وفلسفات 
تتناول موضوع الجودة ممن اجل تطوير الأساليب التقليدية للجودة ومرافبتها 
لتتماشى مع طبيعة التحديات الجديدة وحجمها حيث لم تعد المفاهيم التقليدية 
كافية لمتطابات الواقع الجديد. 

وقد كانت الدول المتقدمة سباقة 2 بحتها عن الأساليب الإدارية الكفيلة 


بتحسين سكفاءة منظماتها وفاعليتها» وك تطبيقها للنماذج والمبادئ التي يطرحها 


المهتمون 2 الجوانب الإدارية؛ سعيا وراء تحقيق الاستثمار الأمثل للمواد المتاحةء 


وكانت بداية تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة ب اليابان وآمريكا وكان 
تطبيقها مقتصراً ب4 البداية على القطاع الخاص» إما الآن فأصبح بالإمكان 
تطبيقها على مؤسسات قطاع الخدمات أيضاً وقد سعت المنظمات الخدماتية 
باستمرار للافادة من تجربة القطاع الصناعي ب4 هذا المجال. 

إلا أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يتطلب توفير المناخ المناسب لإمكانية 
التطبيق فلا بد من توفر القناعة لدى الإدارة العليا بأهمية هذا المفهوم وجهل 
الجودة 2 مقدمة استراتيجيات الإدارة العليا والعمل على نشر هذه القناعة لذا تمد 
إدارة الجودة الشاملة نمودجا يجمع بين أفضل خصائص الإدارة الأمريكية 
والإدارة بمعدلات إنتاجها وتحسين فعالية أدائها. 

فقد سعت إدارة الجودة الشاملة منذ بداية نشأتها لحل المشكلات والتمرف 
على احتياجات العملاء وتلبيتها ققد عملت على توفير الوقت والجهد والتكاليف 
وتوفير البيشة المناسبة للإبداع والتجديد والتحسين المستمرة قهي ليست برامج 
عادية وإنما نظام فمال للتطوير يتطلب إتباع منهج شامل ب4 التحسين يقوم على 
أساس إن التفيير عملية شاملة لكافة جوانب المنظمة يشارك فيها الجميع 
الإداريون؛ المشرفون» والمستفيدون كما يستفيد منها الجميع. 

وبانتشار مفهسوم إدارة الجودة الشاملة بدأت الكثير من المنظمات 
والمؤسسات سے تطبيق هذا المفهوم لتطوير أدائها وخدماتها وعدتها وسيلة مساعدة 
مواجهة المشكلات الصعبة ووسيلة لكسب رضا المجتمع وقد أحرزت هذه 
المؤسسات نجاحات كبيرة على اثر تطبيق هذا المفهوم بك الدول المتقدمة الذي 
تبفته مثل اليابان والولايات المتحدة الأمريكية» وفرنسا ويريطانياء ويعد هذا 
النجاح والانتشار ب4 ميدان الإدارة شاع استخدام هذا المفهوم إدارة الجودة الشاملة 
وتقنياته بحيث أصبح أسلوباً إدارياً مهماًء فبعد إن كانت الثورة الأولى هي الشورة 
الصناعية والثورة الثانية ثورة الحواسيب عد مفهوم إدارة الجودة الشاملة الثورة 
الثالثة بلا منازع. 
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فالمجتمعات البشرية تعيش تورة اتصالات هائلة وتفجيرا معرفيا متنامياً 
وتحولا من مجتمعات منكفثة على ذاتها إلى مجتمعات منفتحة تتعايش معا ب 
عالم القرية الصغيرةء لذا أصبح لزاماً على النظم الاجتماعية المختافة كي 
تتفاعل مع متطابات هذا التغيير» إن تطور وسائل سبل التقييم والضبط تمكنها 
من ضمان تحقيق مستوى متميز من الكفاية والفعالية بك أداثها ولكي تحافظط 
الأنظمة التربوية على كفايتها وفاعليتها فانه يفترض إن تعيش هذه الأنظمة حياة 
التجديد الذاتي لمكوناتها عبر نظم التغذية الراجعة وعملياتها التي تشمل وتفطي 
مدخلات النظام التربوي وعملياته ومخرجاته. 

يعد تحسين آداء المؤسسات الحديثة بما فيها المؤسسات التعليمية» اهتماماً 
عالمياً ب جميع الدول العالمية يضاف إلى ذلك إن قدرة أي مجتمع على إدارة 
مؤسساته وبرامجه الحيوية» ليس فقط بفاعلية وكفاءة»ء وإنما بعدالة وابتكارء» 
مما يتوفر 4 مؤسساتها من قدرات أو طاقات» وما يمتلكه الأفراد فيها من 
مهارات» وخاصة المهارات الإدارية. كما إن النظم التعليمية واجهت تحدياً كڪبيراً 
يتمشل 4 تحسين جودة التعليم الذي تقدمه المؤسسات التعليميةء ولهذا فان 
التحديات العلمية وانتكنولوجية والاقتصادية وكذلك المطلب الاجتماعي القوي 
من اجل تحقيق مدى واسع وكيير للتعلم آجبرت الدول والحكومات على 
السياسات التعليمية الحالية» كما أكدت الكثير من المؤتمرات الدولية إلى 
التحدي الرئيسي لنظام التعليم ب2 هذه الأيام ليس فقط للمواطنين ولكن 
التأكيد على إن التعليم يجب إن يقدم بجودة عالية» فالتعليم يمثل مطلباً وطنياً 
تتسابق عليه الدول النامية والمتقدمة على حد سواء إلى الاهتمام به والاستتمار فيه 
باعتباره ثروة وطنية تفرضها متطلبات التتمية بكافة مجالاتها الاجتماعية 
والاقتصادية والثقافية والتربوية. 


من هنا أصبح التعليم مطالبا بإعداد نوعية محددة من المتعلمين التي لا تحوز 
المعرفة وأدواتها وإنما تمتلك القدرة على التعلم مدى الحياة وتطوير مهاراتهم 


الابنية اندرسية جودة قاملة ورؤية مشتقيية ٠‏ 


ومعارفهم» كما إن إعداد هذه النوعية من المتعلمين لا يتحقق إلا 4 ظل نظام 
تمليمي تلقيني» الأمر الذي يتطلب إعادة النظر جذرياً ب4 النظام التعليمي بكافة 
جوانبه وأهدافه ومضامینه ووسائله وآشڪاله ونتائجه ڪي يڪون قادرا على 
الاستجابة للتفيير وطق التطورات الاجتماعية والعامية المستمرةء فالمباني المدرسية 
وتجهيزاتها محور مهم من محاور العملية التعليمية والتربوية أد يتم التفاعل فيه بين 
مجموع عناصره» وجودة المباني المدرسية وتجهيزاتها أداة فعالة لتحقيق الجودة 
الشاملة بك التعليم ما لها من اثر فعال على العملية التمليمية وجودتهاء فالمباني 
المدرسية بمشتملاتها المادية والمعنوية مثل القاعات والتهوية؛ والإضاءةء والمقاعدء 
والصوت وغيرها من المشتملات تؤثر على جودة التعليم ومخرجاته» وڪلما حسنت 
واكتملت قاعات التعليم كلما اثر ذلك بدوره على قدرات أعضاء هيئة التدريس 
والطلاب. 

وقد تطورت المباني المدرسية بے العصور الحديثة بتطور البشرية إلى إن 
أصبحت مباني مقسمة حسب عمر المتعلم ونوع العلوم وأماكن وجود هذه المباني 
بالنسبة للمجمعات السكنية والحضرية فكانت من ذلك رياض الأطلفال 
والمدارس الابتدائية والإعدادية والثانوية واهتم المختصون 4 مجال التعليم 
والتخطيط العمراني بتحديد أسس ومعايير تحدد الفئات العمرية للطلبة 4 كل 
مرحلة من مراحل التعليم وكذلك تحديد المواصفات والشروط الواجب توفرها ك 
المباني المدرسية لتهيئة مناخ دراسي ملائم تمكن الطالب من تلقي العلم بكل 
يسر وراحة وعلى وجه أڪمل. 

لقد أكدت توصيات المنظمة العربية للتربية والثقاة والعلوم على أهمية إن 
تتوافر ل المباني المدرسية مختاف متطابات العملية التعليمية والتريوية وان يڪون 
ذات مواصفات وجودة عالية وان تكون ملبية لحاجات الطلاب بحسب جنسهم 
ومستوياهم التعليمية ويكون قابلاً على وفق الحاجات المستقبلية مع الأخذ بنظر 


الاعتبار مراعاة أوضاع الطلاب ذوي الاحتياجاتث الخاصة. 
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وتعد المباني المدرسية من آهم المرافق العامة 4 الحياة اليومية للمجتمع 
كونها تشكل أساساً ب تعلم الإنسان وثقافته وحضارته ما للمبنى المدرسي من 
تأثير بے العملية التعليمية والتربوية وعلى سلوك الطالب والمعلم؛ فان تصميمه لم 
يحظ بما يستحقه من اهتمام مما أسهم بشكل واضح بك تدني نوعية المبنى 
المدرسي ومن ثم اثر 4 جودة التعليم» وهنالك عوامل عديدة ساهمت بك تدني 
نوعية المبنى المدرسي» ولكن تراكم المشكلات الافتصادية والاجتماعية لدى 
كتير من المجتمعات وحاجتها لبناء المزيد من المدارس بشكل مستمر وصعوبة 
توافر الخبرات اللازمة 2 عملية التصميم والتخطيط أثرت تأثيراً سلبياً ب2 
اتخقاض مستوى المبنى المدرسي. 

كما إن الاتجاه السائد هو الاهتمام بالناحية الوظيفية للمبنى المدرسي 
بحيث يتلاءم مع نوع التعليم وخصائص البيثة التي تقوم بخدمتها دون المغالاة 
بالنواحي المظهريةء وقد زادت مشكلة المباني المدرسية نتيجة للتوسع الكبير 2 
التعليم الذي ساد مختلف العالم بك أعقاب الحرب العالية الثانية وما تلا ذلك من 
حركات تحرربة وتطلع الدول النامية إلى حياة أفضل» فلم يعد المبنى المدرسي 
مكان يحتشد فيه الطلاب والتلاميذ وتلقن فيه الدروس بل أصبح مكان يشتركف 
فيه الشباب والأطفال ب عماية تودي إلى تنمية المفاهيم والاتجاهات والمهارات التي 
تعدهم لحياة اجتماعية واعية 2 عالم سريع التطور. والبرنامج الفعال لابد منه إن 
يكون قادرا على التكيف الأمر الذي يصعب تحقيقه إذا كان المبنى المدرسي 
بصورته التقليدية غير المرنة. وتلعب عملية التطوير والتحديث دوراً مؤثراً على أداء 


المبنى المدرسي بوصفه الوعاء الذي تتم فيه العملية التعليمية حيث ينبفي إن يفي 
المبنى المدرسي بالاحتياجات الحقيقية والمستقبلية لجودة التمليم وتحقيق متطلبات 
المناهج الدراسية والأنشطة التمليمية المختلفة ويوفر الفضاءات المجهزة بالوسائل 


وأهمية ما تقدم تنبع من أن المرافق والمباني والمعدات تلعب دورا أساسياً ب2 
تهيئة المناخ التريوي المناسب أمام المتعلمين لكي يتعلموا وتنمو شخصياتهم. وإذا 
كانت التربية الحديثة تقوم على أساس ايجابية المتعلمين ونشاطهم ومشاركتهم 
ي التخطيط والتنفيذ والمتايعة والتقويم فان ذلك يتطلب أن تكون المباني والمراقق 
المذرشنة كل افد على لقوق هده قايات 

فالدرسة ذات الحجرات المناسبة والملاعب الفسيحة والمختبرات الوافية 
والجو امكيف واللمسات الفنية الرائعة والمواصلات اليسيرة تحبب المناخ المدرسي 
إلى الدارسين فيها وتشدهم إليها وتيسر أداء المدرسة لرسالتها وتزيد من اعتزاز 
الطلبة والتلاميذ بها وولائهم لها. ومن الجدير بانذكر أن المبنى المدرسي 
بمشتملاته المادية والمعنوية مثل القاعات والتهوية والإضاءة والمقاعد والصوت 
وغيرها من المشتملات تؤثر على جودة التعليم ومخرجاته وكلما حسنت واڪتملت 
قاعات التعليم كلما اثر ذلك بدوره على قدرات أعضاء هيثة التمليم والطلبة. 

إن هذه التأثيرات على الطلبة والمعلمين والإداريين تحتم على واضعي 
السياسة التعليمية عامة إن يسالوا أنفسهم هذا السؤال لكي بتمكنوا من معرفة 
ذلك والقضاء فعلاً على ما يؤثر ويضايق أولادنا المتهلمين ويحد من إبداعات 
معلمينا التربويين وإداريينا النشطاء ويمكن مسن انسيابية الجسو التربوي 
والاجتماعي والنفسي والتعليمي بسهولة ويسر ے جو هادى منتظم مرتب. 

الواقع إن ذلك الاهتمام سيكون ذا خطوة بالغة التأثير وقد يمتد على تثبيت 
أهمية المتعلمين بے تحقيق الأهداف التربوية المطلوبة من جهة ويؤدي إلى ضعف 
الإنتاجية العلمية وقلة التحصيل الدراسي لدى الطلبة» فأطراف العملية التربوية 
والتعليمية معلمون وطابة قد يتأثرون من عدم توفر الإمكانيات المادية المطلوبة 
للبناء المدرسي. 

1. موقع المدرسة السيئ. 

2. بعد المدرسة وعدم توفر المواصلات لہا. 
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3. عدم وجود مكتبة نموذجية 2 المدرسة. 
4. عدم توفر الملاعب اللازمة والمسرح والمنتدى وساحات الألعاب الرياضية. 
5. عدم توفر أجهزة للمرض وخرائط ونماذج وعينات يستعين بها الطالب 
إثناء دراسته. وكذلك بقية الوسائل التعليمية. 
عدم توفر الماء والكهرباء 2 المدرسة. 
عدم وجود مصلى خاص لاإقامة الصلاة. 
ضيق مساحات الصفوف الدراسية. 
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9. سوء تصميم المبنى المدرسي. 

10.افتقار النظافة 2 الصفوف الدراسية والممرات والأفنية. 

11.قدم مبنى المدرسة. 

إما فيما يخص الجو ج الصف الدراسي فقد تبين إن الطلبة يؤثر عليهم 
بشكل مباشر الأتي: 

1. ضيق مساحة الصف الدراسي وعدم الاهتمام بالتهوية اللازمة فيه 

والتكييف. 

2.كثرة الطلبة مما يؤثر ذلك على فهم هؤلاء المتعلمين للمادة الدراسية. 

3. عدم توفر الإنارة الكافية. 

4. عدم الاهتمام بالنظافة. 

5. عدم وجود وسائل إيضاح ثابتة 4 الصف الدراسي. 

6. تكسير زجاج القاعات الدراسية وشبابيڪها. 

7.تلوث الجدران بالقاذورات. 

وهكذا نجد وعلى كل المستويات المالمية بان البناء المدرسي يشكل اليوم 
ول معظم دول العالم سيما وأن الدول النامية منها مشكلة ذات أهمية كبيرة من 
جوانب عدة منها من حيث الوفرة التي يجب إن تلبي التزايد المستمر حيث 4 حجم 
العملية التربوية والتعليمية ومن حيث المواصفات التربوية والتعليمية التي يجب 


توافرها ج البناء المدرسي لتؤدي المدرسة رسالتها بأفضل الصور ولمذا إن مشكاة 
الأبنية المدرسية هي 2 ذاتها مشكلة عند المخطط التربوي فتكاليفها باهظة 
تمثل إكبر نسبة من الأموال المخصصة لقطاع التربية والتعليم فقضلاً عن ڪون 
مواصفاتها تؤثر على الناتج التمليمي كما ونوعا وذلك لكون الأبنية المدرسية 
تمثل الوعاء الذي يحتضن النشاط التربوي والتعليمي بالإضافة إلى صلتها بأهداف 
تربوية آخرى 2 غاية الآهمية ومن هذه الرؤى الواسعة لأهمية البناء المدرسي 
انطلقت دول العالم وخاصة الدول المتقدمة منها لتوفير بناء مدرسي يخدم العملية 
التربوية بأفضل الصور» وعقدت من اجل ذلك المؤتمرات المحلية والدولية لتحقيق 
هذه الغايةء وتعالت الصيحات على مستوى الإفراد والمجتمعات والمسزولين 
وأصحاب القرارات العلياء» تصف الحالة وتضع المعالجات وتكتب من التقارير 
وتطلق التصريحات. 

ومن بلدنا الحبيب العراق يصف وزير تربية عراقي سابق وضع المدارس 
العراقية بقوله: إن الضرر الذي أصاب البنية التحتية للنظام التربوي العراقيء› 
وبخاصة الأبنية المدرسية كان كبيراً للغاية. وبك تقديرنا فان حوالي (10000) 
مدرسة تحتاج إلى الأعمار ونصفها يحتاج إما إلى إصلاحات شاملة أو إعادة بناتها. 
كما أن الأبنية المدرسية تحتاج إلى الحد الأدنى ممن متطاباتها الأولية يجب إن 
تعطى إلى المدارس التي تضررت بسبب الإهمال أو الحرب أو قلة الاستشار. 
كذلك يجب معالجة الاختناقات التي تعاني منها العديد من المدارس التي تعمل 
بوجبتين أو ثلاث وجبات وتلك المدارس التي تضم 4 صفوفها إعدادا كبيرة جدا 
من الطلبة» تفوق طاقاتها الاستيعابية بمراحل كما يحدث حاليا 2 المحافظات 
الجنوبية وخاصة محافظة الناصرية. 


لقد تعهدت العديد من الدول خلال مؤتمر المانحين الذي عقدت 4 تشرين 
أول عام 2003 لإعادة بناء العراق والكثير منها وضعت قطاع التريية والتعليم على 
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قائمة الأولويات التي سيقدمون العون لها. ولا تزال تنتظر إن تتحول التعهدات إلى 
إجراءات فعلية. 
1. أضرار الإمكانيات المادية للمدرسة العراقية: إذ كانت البنية التحتية 
للنظام التربوي ے اعراق قد آهملت لأكثر من عقدين فقد تفاقم 
الوضع نتيجة الضرر الكبير الذي تعرض له القطاع التربوي 4 إعقاب 
الدمار وعملية النهب التي حدثت ك آذار ونيسان 2003 والأشهر 
اللاحقة. 
فقد تضررت المدارس وأماكن أخرى مثل المباني الإدارية والمطابع والمخازن 
والمصانع. وقد نهبت المخازن والمستودعات وتم تدميرها وقد تم أيضا الحاق الضرر 
أو الفقدان التام لأجهزة الحاسوب كافة والمعدات الأخرى والبيانات 4 نظام 
المعلومات الإدارية التربوية. 

لقد قامت وزارة التربية ومنظمة اليونيسيف بدراسة حجم الضرر الذي لحق 
بالمباني المدرسية» وتبين إن حوالي سدس عدد المدارس ب العراق (2751) مدرسة 
قد سرقت أو أحرقت أو تضررت. وقد سرقت أكثر من (2400) مدرسة وإصابة 
(146) مبنى مدرسي خلال العمليات المسكرية وحرق (197) مدرسة» كما إن 
(138) مدرسة كانت قد استخدمت مخازن للعتاد و(10) مدرسة استخدمت 
مخازن سلاح. وتفاوت حجم السرقات وشملت المراوح السقفية والملصابيح 
ومستلزمات الإدارة الأخرى والأثاث والمقاعد الدراسية والشبابيك والدواليب 
والأسلاك الكهربائية وأجهزة الأتف والثلاجات ومبردات ومكيفات الہواء. 

2. إهمال الأبنية المدرسية: لقد آدى الإهمال الشديد للمباني المدرسية 
خلال العقدين الماضيين الذي لحق المباني إثناء وبعد الحرب إلى تدهور 
خطير 2 وضع البنية التحتية للمباني. وبشكل عام تشير إحصائيات 
وزارة التربية إلى الحاجة لإصلاح وإعادة تأهيل مباني 64 من المدارس 
العراقية غيرإن الوضع استمر بالتدهورء ويناءا على المسوحات التي 


أجريت عام 2003 فان 180 من المباني المدرسية تحتاج حاليا إلى 
إصلاحات وإعادة تأهيلء وتختلف درجة الإصلاحات هذه بين مدرسة 
وأخری. 
وقد أشارت الدراسة التي أجراها مشروع (رايز) على المدارس الثانوية بان 
نسبة المدارس التي لا تزال بحاجة مقبولة اقل من 130 من مجموع المدارس. بينها 
تهاني الغالبية العظمى من المدارس من ضرر شديد أو ضرر متوسط وهناك نسبة 
من المباني متردية جدا بحيث تحتاج إلى إعادة بناء كاملة. 

3. إهمال الشروط الصحية: لا يتوافر ك الغالبية المظمى من المدارس 
الحد الأدنى من الشروط الصحية. وهنا تشير دراسة بان مصادر المياه 
الصالحة كانت متوفرة 4 32 فقط وان نصف المرافق الصحية لا 
تتوافر فيها ابسط المتطلبات الصحية. وكذلك لا تتوافر حاويات لجمسع 
القمامة 4 أكثر من 175 من المدارس التي تتوافر 2 طرقاتها 
وساحاتها أكوام القمامة. 

4. النقص بك المباني الحكومية: إن هناك نقصا حادا ج المباني المدرسية 
فنسبة كبيرة من المباني المدرسية تعمل بوجبتين أو ثلاث وجبات وهذا 
يؤدي إلى تأثيرات سلبية بالغة على الخطة الدراسية إذ تؤثر على عدد 
الساعات الدراسية المقررة وتؤدي إلى إلغاء بعض الدروس والنشاطات 
اللاصفية كالتربية الرياضية والتربية الفنية وتقلل من إمكانية 
استخدام الطرق الفعالة 2 التعليم والتعلم. ولا تتوافر بے هذه الحالة 
آيضا فرص التفاعل بين الطالب والمدرس. ولكي نتصدى لذا الواقع 
فإننا نقدر بان النظام التربوي 4 العراق يحتاج إلى بناء (4500) مدرسة 


جلديدة. 


ويختم التقرير قوله: (إن المدارس تعاني من شحة المستلزمات التعليمية مثل 
المكتبات والأدوات الرياضية والمختبرات والوسائل التمليمية ولا زالت المدارس 


'الرؤية إلأرني: أساسية واقع الابتية امدرسية ٠‏ 
تعاني من عدم توافر سبورات مناسبة ولا تتوافر 210 منها مقاعد دراسية كما 
تتوافر المكتبات ب أكثر من ثلشي المدارس الثانوية وحتى 4 حالة وجودها فان 
محتویاتها لا تكفي بالغرض فقضلا عن لقص حاد 4 المختبرات والملاعىب 
الرياضية إما الحاسوب فوجوده قليل والانترنيت لم يكن له وجود ج المدارس). 


شانیاً: الأسس المعتمدة قي اناع المدرسي العراقي 

تعد بناية المدرسة بمرافقها المختلفة ركناً أساسياً بج عملية التربية والتعليم 
التي تنهض بها المدرسة. كما إن نوعية تصميمها وبناتها يؤثر تأثيراً ڪبيراً چ 
المجتمع لأن المدرسة هي إحدى المؤسسات التي يستعين بها المجتمع 4 خلق المواطن 
الصالح القادر على التفكيروالإبداع والعمل والإنتاج وعلى امشاركة بج العمل 
مع الآخرين بنجاح وعلى الإسهام 2 النهوض بمجتمعه بروح سامية وتضحية عالية 
. وينبفي إن تتوضر 2 الأبنية المدرسية ما يلي: 

1. إن تستو2 بناية المدرسة مقتضيات تحقيق أهداق المناهج الدراسية 
بالنسبة إلى المراحل الدراسية المختافة وان تتوافر ب مرافقها امواصفات 
التريوية الضرورية حيث إن نوعية تصميم وبناء هذه المرافق يؤثر تاتيراً 
كبيراً ب3 تمهيد السبل لتوفير الخبرات المنهجية بصورة حية وفعالةء 
وتحقيق الأغراض المرجوة منها أو عرقلتها. لذلك من الضروري أن 
يراعى 4 اختيار موقعها و2 تصميمها وبنائهاء توافر التسهيلات التي 
تجعلها منسجمة مع متطابات تضشثة الطلاب وتعليمهم. 

2. كما ينبغي إن تصبح بناية أفشرسنة مركز الحا لخدمة البيقة 
الاجتماعية ج المنطقة حيث تعقد فيها الاجتماعات وتقام فيها الندوات 
وتكافح فيا الأمية إلى غيرذلك مما يعود على المجتمع بالفوائد 
والرقي الاجتماعي. 

3. إن تتلاعم بناية المدرسة مح طبيعة الحياة الاجتماعية ج المنطقة (الريف 
- المدينة - البادية - الجيل - السهل - الوادي - الساحل البحري - 


ضفاف النهر) قتسهم 2 تحبيب هذه الحياة إلى أبناثها وتأخذك بآیدیهم 


لتطويرها وتحسينها 4 سبيل تقدم المجتمع ورفاهيته الاقتصادية 
والاجتماعية. 

4. إن تساعد البناية على مكوث الطالب فيها لأطول مدة من النهار دون 
ملل بحيث تكون متنزهاً ومكاناً مريحاً يجعل الطالب مستعداً 
استعداداً نفسياً لتلقي العلوم لا أن تجعله يضجر الزحمة والجو الفاسد 
والبناء المتداعي. 

5. إن يكون الموقع قريب من مساكن الطلاب وبعيداً عن الازدحام 
وتركز طرق المواصلات متصلا بطريق عام وبك الريف أو القرية 
يكون خارجها وإذا شيدت المدرسة لقرى عديبدة ينبغي إن تبلى 4 
مكان وسط بينهما يساعد على التوسعات المستقبلية. 

6. إن يراعى عند إنشاء المدرسة أنها ستدوم جیلاً أو جيلين على اقل 

تقدیر. 

7. أن يراعى سے بناء المدارس احتمالات تطور المناهج الدراسية والاحتياط 
إن العملية التعليمية يتحدث عنها بعض المختصين من خلال ثلاثة محاور 
مهمة هي الطالب والمعلم والمنهج الدراسي» ولا يشك احد ب2 أهمية تلك المحاور 
فعليها يعتمد التعليم» وهناك محوراً آخر له دوره المهم والفعال ويعد ركيزة 

وأساسا به العملية التعليمية والتربوية ولا ينغي إغفاله إلا وهو البيئة المدرسية. 

فالاهتمام بالبيئة المدرسية مطلب ضروري لاعطاء والتفاعل الايجابي بين المعلم 

والمتعلم داخل المدرسة فالطالب يقضي وقتاً طويلاً داخل محيط المدرسة وهذا 
يدعو إلى ضرورة الاهتمام بالبيئة المدرسية. لأن الإنسان مفطور بطبعه على حب 


اكان الذي يمكث فيه فترة طويلة» فيتعلق به وينعكس أثره على شخصية 


ية واقع الابنية الدرسية 
خاصة إذا وجد فيه مقومات الراحة والجذب. فأهل البيشة الباردة تختلف 
شخصياتهم عن أهل البيثة الحارة وسكان الجبال يختلفون عن سكان السواحل. 
من هذا المنطلق كانت البيئة المدرسية لها دورها الفعال ب4 التأثير على 
شخصية الطالب وتحصيله العلمي فمتى زاد حب الطالب وانتمازه للمدرسة قوى 
تحصيله العلمي واستفاد من برامجها التربوية. والىكس صحيح فمتى قل انتماء 
الطالب للمدرسة صعب عليه التكيف مع برامجها وضعفت استفادته العلمية 
والتريوية » وكان كثير الغياب والتذمر واظهار ڪراهيتها. وهذا ما نلمسه من 
بعض الطلاب هذه الأيام. لذا كان الدف من الاهتمام بالبيئة المدرسية هو السعي 
لتقوية انتماء الطالب للمدرسة والوصول إلى حبه لاء ويجاد الجو المناسب لشعوره 
بالآمن النفسي والاجتماعي كي يتمكن من تفريغ طاقاته الكامنة؛ ويتفاعل مع 
الأنشطة الصفية واللاصفية يشارك فيها ويستفيد من البرامج التربوية ويزداد 
تحصيله العلمي والمعرك» فائواقع يؤيد هذا الكلام فكم طالب تغيرت نفسيته 
وحالته عندما تغيرت بيه المدرسية وكم من طالب تردى وضعه عندما تفيرت 
بيثته المدرسية لذا من الخطاً حصر مفهوم البيئة المدرسية على المباني المدرسية 
وملحقاتها بل هي اشمل من ذلك فالاهتمام بالبيئة المدرسية يشتمل على عدة أمور 
هي: 


1. الاهتمام بالمباني المدرسية ول ما يتعلق بها من توفير المرافق مثل 
الساحات لزاولة الأنشطة المدرسية والحسدائق والصالات الرياضية 
وآماكن الترفيه والمختبرات ووسائل الإيضاح الحديثة ومصادر التعلم 
ودورات المياه ونظافتها وصيانتها المستمرة والقاعات الدراسية وإضاءتها 
وتهويتها بشكل جيد والسعي الجاد لتقليل إعداد الطلبة داخل الصفوف 
فمن الظلم وجود أكثر من 40 طالب 2 صف واحد حيث ثبت أن زيادة 
عدد الطلاب داخل الصفوف الدراسية من الأسباب الرئيسية ي تدني 


الابتية الدرسية جودة شاملة ورؤية مستقباية 
مستوى الطلاب من الناحية العلمية والتريوية وحدوث المشكلات 
الصفية وسوء إدارة امعلم للصف. 
2. تكثيف اليرامج التربوية والأنشطة اللاصفية ووضع الخطط لہا وتفريغ 
الكوادر البشرية المؤهلة لمتابعتها وتفعيلها مح الإبداع والتجدید حتی یتم 


تشويق الطالب لبا 
3. الاهتمام بالأساليب التربوية والعلاقات الإنسانية 2 التعامل مع الطلاب 


4. الاهتمام بالنواحي الصحية ورعايتها وتكثيف الزيارات من قبل الأطباء 
للمدارس وفتع عيبادات طبية 2 المجمعات والمدارس المكتظة بالطلاب 
وتحسين وضع الوحدات الصحية. 

5. الاهتمام بالنواحي النفسية لظهور بعض الأمراض النفسية 4 صفوف 
الطلاب مشل القلق والاكتئاب واليم والتوحد وغيرها والتي تحتاج إلى 
مختصين نفسيين لعلاجها مما بتطلب وجودهم ي4 المدارس أو على اقل 
تقدير 4 كل مركز إشرا؛ مع زيادة عدد المرشدين التريويين داخل 
المدارس. 

إن الاهتمام بالبيئة المدرسية حسب هذا المفهوم الشامل هو الحل الأمثل 
لشعور الطلبة بالراحة والانتماء للمدرسة. وعلى ضوء ذلك فالمسؤولية جسيمة وعلى 
القائمين على العملية التربوية والتمليمية: 

6. الاهتمام بالباني المدرسية وكل ما يتعلق بها من توفيرالمرافق مثل 
الساحات لزاولة الأنشطة المدرسية والحدائق والصالات الرياضية 
وأماكن الترفيه والمختبرات ووسائل الإيضاح الحديثة ومصادر التعلم 
ودورات المياه ونظافتها وصيانتها المسستمرة والقاعات الدراسية 
وإضاءتها وتهويتها بشكل جيد والسعي الجاد لتقليل أعداد الطلبة 
داخل الصفوف فمن الظلم وجود أكثر من 40 طاثب ب2 صف واحد 
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الرؤية اللون: انايد واقع الابنية اسر ٠‏ 
حيث ثبت أن زيادة عدد الطلإب داخل الصفوف الدراسية من الأسباب 
الرئيسية 4 تدني مستوى اللاب من الناحية العلمية والتربوية 
وحدوث المشكلات الصفية وسوء إدارة المعلم للصف. 
تكثيف البرامج التربوية والأنشطة اللاصفية ووضع الخطط لها 
وتفريغ الكوادر البشرية المؤهلة لمتابعتها وتفعيلها مع الإبداع والتجديد 
حتی یتم تشویق الطاب لہا. 
لاهتمام بالأساليب التربوية والعلاقات الإنسانية ب4 التعامل مع 
لطلاب من قبل المعلمين. 
لاهتمام بالنواحي الصحية ورعابتها وتكثيف الزيارات من قبل 
لأطباء للمدارس وفتح عيادات طبية 2 المجمعات والمدارس المكتظة 
بالطلاب وتحسين وضع الوحدات الصحبة. 
لاهتمام بالنواحي النفسية لظهور بعض الأمراض النفسية ل صفوف 
الطلاب مثل القلق والاكتئاب والمم والتوحد وغيرها والتي تحتاج إلى 
مختصين نفسيين لعلاجها مما يتطلب وجودهم ب2 المدارس أو على اقل 
تقدير بل كل مركز إشرا4» مع زيادة عدد المرشدين التربويين 
داخل المدارس. 


إن الاهتمام بالبيئة المدرسية حسب هذا المفهوم الشامل هو الحل الأمثل 
لشمور الطلبة بالراحة والانتماء للمدرسة. وعلى ضوء ذلك فالمسؤولية جسيمة وعلى 
القائمين على العملية التربوية والتعليمية بتوفير كافة متطلبات البيئة المدرسية 


وحسب خطط مدروسة وتقنيات عصرية ويدعم متواصل. 


علاقة العملية التعليمية بالعلوم الهندسية 
عندما نتكالم عن العملية التعليمية والتربوية نقصد بها كافة العلوم 
والس لوكيات والأخلاقيات والقيم والمواهب والخبرات التي يسستطيع الطالب 


الحصول عليها من أي مؤسسة تعليمية تربوية سواء ڪانت جامعات آو مدارس آو 
مراكز ثقافية وغيرها. وتتفاوت حصيلة الطالب المعلوماتية تبعا لميوله وقدرته على 
امتصاص ما يقدم له من هذه المؤسسات من معلومات وثقافات وتشمل خدمات 
المؤسسات التعليمية لتضم معلومات ثقافية عن كافة العلوم العلمية والأدبية 
والإنسانية وتعتبر كاطة العلوم الندسية ذات اثر 4 العملية التربوية والتعليمية وقد 


تم التركير على الآتي: 
1. نوع وطبيعة خدمة العملية التربوية والتعليمية المقدمة للطالب ما قبل 
المرحلة الجاممية. 


2. الطاقم المقدم لتلك الخدمة. 

3. تكوين بيئة صحية سليمة للطالب وطاقة التعليم. 

4. الوصول إلى المحصلة الأفضل من الخدمة التعليمية التربوية من الناحية 

النوعية والكمية من هذه العلوم ومنها: 

علم الاتخطليط : 

تعتبر عملية التخطيط ذات أهمية بے كافة الإعمال مهما صغفرت أو ڪبرت 
حيث إن كل عملا يحتاج إلى تخطيط مسبق يتسم بالديمومة نوعاً ما بحيث 
يكون التخطيط وسيلة لصياغة أفكار متنوعة لحل مشڪلة قائمة لتطوير شيء 
قائم أو لإحداث أمر جديد وجميعها لا بد إن تتدرج بمراحل عملية التخطيط 
لوصول إلى المدف المنشود .فالتخطيط يتعلق بالعملية التعليمية والتربوية سواء 
طلاب مدرسين إدارية وكوادر إشرافية ومباني مدرسية على مستوى المدارس 
والمديريات وعلى مستوى الوزارة. وهذا النوع من التخطيط يشمل كافة الجوانب 
ائتي تتعلق بالجودة الشاملة والنوعية للعملية التعليمية المتمثلة بكتب مقررة من 
الوزارة وكذلك تتمثل بالآئيات المتبعة من اجل الوصول إلى المستوى الأفضل من 
التحصيل الأكاديمي وهذه الآليات يتم وضعها ومن نم تطبيقها وتشمل أيضا إتباع 


الرؤية الأولن: اساسية واقع الابتية الدرسية 
كافة أنماط التخطيط من زمنية ومالية ومكانية وأسس وقوانين وغيرها ومراحل 
التخطيط هي ڪالاتي: 
1. جمع البيانات والمعلومات ومن ثم فلترثها. 
2. صياغة الأفكار ووضع الخيارات. 
3. اختيار البديل الأفضل من قبل الجهة صاحبة القرار. 
4. تطبيق البديل الأفضل على ارض الواقع وذلك باستخدام نظام التفذية 
الراجعة. 
وتعتبر عملية التخطيط مهمة 4 العمل فهي تساعد على تنظيم الإعمال 
وإعطاء سرعة وسهولة الانجاز وزيادة دقة العمل وإزالة الملابسات التي تطرأ إقاء 
العمل. فمثلاً إي مشروع هندسي يمر خلال مراحل عدة وهي ڪالآتي: 
1. جمع المعلومات اللازمة عن العمل: مخططات مساحة»ء بيانات» نوع العمل 
ومواصفاتهء الہدف من العمل؛ وغيرها من الأمور الضرورية التي يتطلبها 
تنفيذ العمل الهندسي. 
2. تنقيح المعلومات الم جمعة واختيار اللازم والمناسب منها. 
3. وضع مقترحات وأفكار لاعمل سواء كانت مخططات أو جداول 
ڪميات أو مواصفات. 
4. اختيار أفضل المعلومات بالتنسيق مع صاحب العمل والمصمم والمنفذ وذوي 
الخبرات. 
5. الوصول إلى مرحلة التطبيق والتنفيذ للمنشاً الندسي والتي تأخذ أطول 
فترة زمنية بالعمل الندسي. 
ومن هنا نرى إن إي عمل هندسي كان أو غيره يعتبرذو علاقة وثيقة مع 
التخطيط فالوصول إلى النتائج المرجوة يتطلب تخطيطا وتنظيما لمراحله. ونتيجة 
لذلك فان التخطيط يعطي الرؤيا الواضحة لمراحل العمل الهندسي. 


تخط بط المباني المدرسية: 


تهدق عملية تخطيط للمباني المدرسية إلى تطوير السياسات التخطيطية 
والتي تتملق بالاتي: 

1. الحفاظ على المباني المدرسية بحالة جيدة. 

2. متابعة إعمال الصيانة اللازمة لہا. 

3.تطوير المدارس بما يلزم من إضافات ضرورية لتحقيق البيئة السليمة 

4. معرفة العجز القائم بالمدارس المتمثل باكتظاظ الدارس بالطلبة. 

5. معرفة الحاجة إلى بناء مدارس جديدة خلال السنوات القادمة نتيجة 


تزايد الطلبة. 
6.وضع خطة تعلق بالميزانية المالية التي تلزم من اجل تنفيذ مشاريع الأبنية 
المدرسية. 
علم | تهنا سة : 


يعتبر علم الندسة من أكثر العلوم التي تؤثر على البيئة التدريسية فهو 
يدخل ب العملية التعليمية والتربوية وعلى نمطين :- 

1. يعتبر بعضا من فروع البندسة من المقررات المطروحة بے مساقات العملية 
التعليمية بشكل عام ويدخل جزء من تلك الفروع 2 المقررات المطروحة 
لاوش الضتاغية فة حاص 

2. يعتبرعلم الإندسة المؤثر الرئيسي والأساسي المنتج لبيشة العملية 
التعليمية ولكي تكون البيئة سليمة وصحيحة لا بد إن يتم تطبيق ذلك 
العلم بشكل فعال وبدرجة كفاءة عالية ومن القروع المندسية التي 
تدخل ضمن تڪوين بيئة المدارس بشڪل خاص وهي: 

أ. علم البندسة المعمارية: إعطاء أفضل صورة للبيئة المدرسية بحيث 
تحقق السلامة والجمال البصري لطاقم العملية التعليمية من 


معلمين وطلاب وكوادر أخرى. بما يشمل التهوية والإضاءة المطلوبة 
ههو علم يحقق غايتين: السلامة النفسية والجسدية للطلاب مسن 
بصرية وسمعية وحركية. 

ب. علم البندسة المدنية: تنفيذ منشات (مباني اسيجة وغيرها) قوية 
تتعمل الأحمال الحية (إثقال الطاقم التمليمي والطلاب وحركتهم) 
وكذلك الأحمال الميتة (إثقال عناصر المبنى الإنشائية والمعمارية 
وإثقال الأثاث المدرسي) عدا عن تحمله للظروف البيئية (الجوية) 
عبر الزمن ومقاومته العوامل الطبيعية خلال عمره الافتراضي. 

ج. علم الميكڪانيكا: وهو يتعلق ب كافة التأسيسات الصحية سواء 
تاسيسات مياه للشرب أو تاسيسات مياه المجاري وجميع المرافق 
المتعلقة بذلك من حنفيات ومنهولات ومقاعد للحمامات ومغاسل 
وغیرها. 

د. علم الكهرباء: تزويد المدرسة بإنارة كافية وملائمة من تاسيسات 
كهريائيسة ولوحات وأعمدة وطرق توصيل شبكڪة الڪهرباء 
للمدرسة مع الملصدر وغيرها من الأمور. 

تحديد حجم المدرسة 

تحديد حجم المدرسة مرتبط بعدد سكان الحي الذي يراد إنشاء المدرسة 
لخدمته وحسب النورمات العالمية التي تحدد للتلميذ الواحد 30م من ساحة ارض 
المدرسة وتخصص 10- 20 م من هذه المساحة لأشغال البناء المدرسي والذي 
يضم كامل الأقسام الوظيفية 2 المدرسة (إداري - تعليمي - ترفيهي - اجتماعي 
خدمي -الخ) والمساحة المتبقية من 18- 20م تخصص للساحة الخارجية 
للمدرسة وتقل هذه المساحة بالحلقة الثانية من التعليم أي كلما كبر التلمين قل 


نشاطه. 


إن لا تزيد عدد الطوابق عن طابقين 


ن اة ازن اللنارسة 


الجودة الشاملة في مشاريع الأبنية المدرسية 
تمرف الجودة على آنها ملائمة المنتوج للتصميم باعتبار إن مقياس جودة 
المنتوج يكمن بك دقة تنفيذ التصميم الموضوع ودقة مطابقته لذلك التصميم. 
وعرفت الجودة ب2 القطاع الإنشائي على أنها المواصفات الواجب إجراتها والمعتمدة 
على مدار السنوات من خلال التفتيش الإنشائي وفحص المواد المختارة للتحقق بان 
العمل يتطابق مع المتطلبات المحددة. عرفت السيطرة على الجودة علس أنها 
العمليات التي تتضمن ما يآتي 
1 -وضع المقاييس النوعية للأداء الإنشائي من خلال الخطة والمواصفات. 
2 -إيجاد الانحرافات ومقارنتها بالمواصفات. 
3 -اتخاذ الإجراءات التصحيحية للانحرافات. 
4 -التخطيط لتطوير وتحسين المواصفات ذاتها. 
فوائد تطبيق نظام الجودة 2 مشاريع الأہنية المدرسية: 
أ. تحقيق التحسين 2 الأداء الإداري من خلال تحديد اليكلية وتوظيف 
المهام والتوثيق المستمر والتدقيق والراجعة. 
ب. ضبط عملية الإنتاج والتحقق من جودتها. 
ج. التفوق على المنافسين الذين لم يحصلوا على شهادة والحصول على 
حصة إكڪبر للدخول بے حقول إنشاء الطرق. 


التمتع بميزة التقديم للعطاءات (المغاقصات) التي تشترط الحصول على 
شهادة الجودة. ٠‏ 

تخفيض شكاوي الزيائن من خلال توفير مستوى الجودة المطلوية. 
المحافظة على الاحتفاظ باستقرار مستوى الجودة. 

رفع الروح المعنوية للعاملين من خلال تفاخرهم بالعمل لدى معمل حائز 
على شهادة الجودة. 

تصبح الشركة مكانا لاستقطاب القوى العاملة المتميزة. 


. زيسادة إرباح الشركة وبالتالي الجهة المالكة له من خلال زيادة 


كفاءتها الإنتاجية. 


أذواع أساليب تشييد الأبنية المدرسية؛ 


آ. 


بثية مدرسية ذات هيڪل ڪونڪريتي: وٽبنى هذه المدارس بهيڪل 
كونكريتي إي من الخرسانة المسلحة وبهد انتهاء اليكل بشڪل 
كامل يتم بناء القواطع من الطابوق والمونة أو بواسطة الثرمستون 
والمونة وتختاف الجدران من حيث السمك بين مدرسة وأخرى وحسب 


التصميم الموضوع لكل مدرسة 


. أبنية مدرسية ذات هيكل حديدي: وتبنى المدارس بهيكل من الحديد 


وتبنى القواطع من الطابوق والمونة او الشرمستون والمونة لكن هذا النوع 
من المباني يحتاج قابلية تحملر)!ء3م3٥‏ 82۲18 إكبر بسبب ثقله أي 
يبني على أراضي ملائمة له ويصمم الأساس بشكل مختلف من حيث 
الأبعاد وعمق الحفر ونسب المواد الإنشائية الداخلة فيه ويكون هذا 
النوع من المباني آقوى من امباني الكونكريتية أما من حيث الكلفة 
ذهي أكثر بقليل من المباني الكونكريتية. 


طرق إنشاء المبائي المدرسية: 

يتم تذفيذ المباني المدرسية بطريقتين وهي : 

1. طريقة التنفيذ المباشر: تقوم المديرية العامة للتربية بكل محافظة 
بإنشاء المباني المدرسية وحسب خطط الأعمار لتلك المحافظة وتبنى 
هذه المشاريع بتمويل من وزارة التربية إلى مديرية التربية وتقوم هذه 
الأخيرة بإنشاء المشاريع المطلوبة تحت إشراطها وتمويلها ومن قبل دائرة 
المباني المدرسية التابعة لہا ولكن قد تحيل مديرية المباني المدرسية 
بعض المقاولات الثانوية إلى مقاولين ثانويين وخاصة بے تجهيز 
مستلزمات المباني المدرسية مشل السبورات والرحلات أو أجهزة 
الحاسوب وغيرها من التجهيزات. 

2. التتفيذ الغير المباشر: ويتم التتفيذ الغير المباشر على عدة طرق وهي: 

أ. تقوم تنمية الأقاليم بتنفيذ مشاريع البناء الخاصة بالمباني المدرسية 
وتكون هذه المشاريع تحت تنفيذها بصورة كاملة من حيث 
التصميم والإشراف والتنفيذ. 

ب. تقوم منظمات الإغاثة الإنسانية المعروفة (۳11۴) بتلفيذ مشاريع 
الإنشاء بالتساون مع دوائر أو وزارة التربية وتكون هذه المنظمات 
مسئولة عن التمويل بالإضافة إلى التصميم والإشراف والتنفيد 
وهناك منظمات أخرى ممسساعدة مشل هيئات الإغاقة الدولية 
والمعروفة )۸R1[‏ وهنه الأخيرة خاصة بالتجهيز حيس تجهز 
المدارس بالمستلزمات متل أجهزة الحاسوب والأجهزة المختبرية 
إضافة إلى الأثات والمستلزمات الأخرى. 

ج. تقوم مديرية التريية بإنشاء المباني المدرسية عن طريق تسليمها إلى 
مقاول بعد إن تبرم عقد مع المقاول وتختلف العقود التي تبرمها 


مديرية التربية حيث تعتمد على عدة أمور منها توفير التصاميم 
ووثائق المقاولة وسرعة تنفيذ المبنى المدرسي المطلوب. 


إما أنواع العقود المبرمة مع المقاول فهي كما يأتي: 
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مقاولة فقرات العمل المسعرة: إن هذا النوع من هو الأكثر شيوعاً 
خاصة ب العراق حيث إن معظم المباني المدرسية تكون على أساس 
إعسداد جداول الكميات وتتوافر 4 هذه الحالة تصاميم تفصيلية 
كاملة مع المواصفات الفتية للمواد والعمل والشروط المامة والخاصة 
وبذلك تتوافر معلومات كاملة لفرض تسمير جميع الإعمال حيسث 
يتعهد المقاول بانجاز كافة وحدات العمل المبينة تفاصيلها 2 الخرائط 
وكمياتها التقريبية ب جداول الكميات وحسب المواصفات الفلية 
على إن تدفع مديرية المباني المدرسية مبلغ ثابت لقاء انجاز ڪل وحدة 
من الفقرات المتفق عليها ويتم دفع المبلغ من مديرية المباني المدرسية إلى 
المقاول ي فترات شهرية(سلف) أو عند اكتمال ڪميات من الأعمال 
وتحدد قيمة العمل المنجز اعتمادا على أسعار متفق عليها لكل وحدة 
من الفقرات وحسب كميات الواردة 4 جدول الكميات. 

مقاولة جدول الأسمار: يبستخدم هذا الأسلوب 2 الحالات التي تتطلب 
سرعة التنفيذ آي بے الحالات المستمجلة مع عدم وجود تصور عن 
كميات الفقرات التنفيذية بشكل دقيق حيث يتم الانقاق مع المقاول 
على جدول أسعار وحدات فقرات العمل المتوقع تنفيذه ب المبضى 
المدرسي بدون كميات وتكون هذه الأسمار أساسا لحساب كلفة 
العمل المنجز آو احتساب السلف إذ يحدد لهذه المقاولة إما مدة معينة 
تكون فيها الأسمار ملزمة لكل من المقاول والمالك آو يحدد قيمة 
يجوز النظر بعد تجاوزها ج تعديل الأسمار. وهذه العقود شائعة لإعمال 
الصيانة أو للإعمال الذي يتمذر دراستها وتقديم التصاميم الكاملة لها 


قاتشاه رة هة الاسلوي نضا ممتر جب اعا قى رجات 


الدقة بل اختيار المقاول المتمرس ذي الخبرة الجيدة لتفادي سوء 
التخمين للأسعار ومن ثم وقوع المقاول بمشاكل الخسارة وعرقلة تقدم 
العمل. 

3. مقاولة المبلغ المقطوع (جملة): وتسمى أيضاً مقاولة الكافة الكلية 
ويڪون المبلغ الڪلي ثابتاً ويغطي مصاريف العمل كاطة بموجسب 
وثائق المناقصة وب مثل هذه المقاولات تكون المباني المدرسية المطلوب 
تتفيذها محددة ابشداء وموصوفة وصفاً كاملا من خلال توفير 
المخططات الكاملة للمواصفات وبذلك يتمكن المقاول من تسعير 
امقاولة وتحديد المبلغ المقطوع الذي سيتم التعاقد عليه وان المقاولات 
من هذا النوع تكون فعالة جداً ب الأحوال التالية : 

# إذا لم يكن العمل ڪبيراً جداً. 
# إذا كان العمل يمكن وصفه بدقة. 
إذا لم يطالب بتحويرات أو تعديلات كبيرة خلال مرحلة الإنشاء. 


الإشراف على إنشاء المباني المدرسية 

يتم الإشراف على المباني المدرسية من خلال إرسال مهندسين مختصين من 
قبل مديرية المباني المدرسية إلى موقع العمل للإشراف على تفاصيل تقدم العمل 
والوقوف على آخر مستجدات تقدم العمل واحتياجات الموقع إضافة إلى وجود 
المهندس المقيم الذي يشرف على العمل طيلة فترة إنشاء المبنى إضاهة إلى القيام 
بالفحوصات اللازمة وتقديم كافة التقارير الضرورية إلى مديرية المباني المدرسية 
ليوضح للمديرية كيفية سير العمل ك الموقع ويتواجد المهندس المقيم التابع لمديرية 
المباتي المدرسية فقط بج حال التنفيذ المباشر إما 4 حال التنفيذ غير المباشر فإن 
الطرف الذي يستلم مسؤولية التنفيذ يكون هو المسؤول عن تعيين مهندس مقيم 
إما المهندسين المشرفين التابعين لمديرية المباني المدرسية فيتم إرسالہم من قبل 
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وكذلك تنفيذ المواصفات المذكورة ب المواصفات والمخططات. 
السيطرة الفوعية خلال مراحل شنفيذ المباني المدرسية 

تتم السيطرة النوعية خلال مراحل تنفيذ المباني المدرسية من قبل مديرية 
المباني المدرسية عن طريق تخصيص مهندسين مشرفين على الموقع وقد تضع 
مهندس أو أكثر حسب حجم المبنى المدرسي كمهندسين مقيمين ب4 حال التنفيذ 
المباشر. إن دور جهاز الإشراف يأتي من خلال مراقبة برنامج المقاول الخاص 
بالسيطرة النوعية وقد يتم استحداث قسم للسيطرة النوعية وهذا القسم يجب إن 
يكون مسؤولاً عن جميع الفحوصات المختبرية لمختلف المواد المستخدمة بك تنفيذ 
الإعمال والتأكد من مطابقتها للمواصفات الفنية التي وضعت من قبل الجهة 
الملصممة وإجراء لقاءات دورية لفرض مراجعة ومراقبة تقدم العسل ب4 الموقع ويقوم 
جهاز الإشراف أيضا بمتابعة تنفيذ جميع فقرات العمل ومقارنة النوعية مع ما 
مثبت 2 المخططات والمواصفات الموضوعية للمبنى المدرسي ويقوم جهاز الإشراف 
كذلك بتوثيق جميع السجلات الخاصة بالسيطرة النوعية. 


شروط البناء المدرسي : 

1. التوزيع الجغفرا للمدارس: بينى توزيع المدارس على مخطط مدني 
للتعليم. ويفترض هذا المعخطط وجود إحصائيات سكنية شاملة ومفصلة 
لمدة معينة خاصة الإحصائيات المتعلقة بالمواليد. وتوزيع المدارس يخضع 
للشروط التالية : 

آ. المدينة: يكون المعيار ب4 توزيع المدارس عدد التلاميذ الذي يمڪن 
فبولة رة واخدة 


ب. الريف: يكون المعيار مرتكزاً على المسافة التي سيقطعها التلامييذ 
من بيوتهم إلى المدرسةء مما يستدعي إقامتها بے مكان متوسط من 
الشرة: 

2. توجيه البناء المدرسي: يختلف توجيه البناء المدرسي باختلاف الموقع 

الجغفرا بے لكل بلد من بلدان العالم» وقد اقترح المهندسون اعتماد 

التوجيهات التالية: 

آ. البلدان الشمالية: يوجه البناء نحو الجنوب أو الجنوب الشرقي. 
ب. البلدان المعتدلة: يوجه البناء نحو الجنوب الشرقي. 

ج. البلدان الحارة: واقعة على خط الاستواء يوجه البناء نحو الشمال. 

3. موشع البتاء: 

أ. يجب أن يكون موقع البناء مطلاً على مناظر طبيعية جميلة. 

ب.بعيداً عن المستنقعات والمعامل والدخان والروائح المضرة بالصحة. 

ج. بعيداً عن الضجيج والأماكن المزدحمة بالسكان والطرق 
المعرضة لأخطار السير. 

د. صالحاً لإنشاء بناء عليه من الجانب الاقتصادي والمنزلي. 

د. يسمح بالتوسع المستقبلي إذا اقتضى الأمر. 

و. إن يڪون الوصول إليه سهلاً. 

ز. قريباً من خدمات الماء والمجاري. 

4. مساحة البناء: بعد اختيار الموقع الصحي الملائم علينا إن نحدد المساحة 

اللازمة للبناءء إن هذه المساحة مرتبطة بعدد التلاميذ الذين سيقبلون به 

المدرسة وتختلف هذه المساحة من بلد لآخر. أنها تحدد على العموم بين 

(20- 30م للتلميذ الواحد ويدخل بل هذه المساحة اللخصصة للبناء 

والحديقة باستثناء الملاعب الخاصة بالألعاب الرياضية كملاعب كرة 


السلة وكرة القد 


المبادى الأساسية التي يجب إتباعها في إنشاء المدارس : 
إن هذه المبادئ مستوحاة من المبادئ التريوية التالية : 
1. مراعاة سن الطفل. 
2. مراعاة بيثة الطفل والتوفيق بينها وبين جو المدرسة. 
3. مساعدة الطفل على النمو العقلي والجسماني وعلى تكوين شخصيته. 
4. إشباع رغبة الطفل ب حب الاستطلاع. 


الشروط الواجب توفرها في البناء المدرسي على ضوء المبادئ التريوية : 
1. أن يكون البناء المدرسي متناسباً مع إبعاد الطفل. 
2. أن يحقق البناء المدرسي مبدا التنوع فيختلف شكله باختلاف مراحل 
التعلم وأنواعه. 
3. ان يڪون متمماً للبيت فيلاقي فيه التلميذ محيطاً مع جو بيته. غيرآن 
على المدرسة من جهة أخرى إن تعده لعالم جديد متطور. 
4. إن تسهم المدرسة بهندستها ج تنمية ذوق التلميذ وإعداده السليم. 
يجب إن يتناسب البناء المدرسي الجديد مع كثافة السكان واحتمالات 
المستقبل 4 هذا المجال بعد الدراسات والتجارب التي قامت بها البلدان المتقدمة 
تبين إن للمدرسة هندسة ذات طابع خاص يختلف كل الاختلاف عن هندسة 
المنازل والمؤسسات وغاية هذه الهندسة توفير الشروط الصحية 4 البتاء وأجزاثه 
ومرافقه وملاعبه وك طرق إضاءته وتهويته» كل ذلك يساعد التلميذ على إن 
ينمو بصورة سليمة من الوجهة الجسمية والفكرية والروحية والاجتماعية. وقد 
تكون هذه الندسة غير موحدة 4 جميع البلدان غير إن معظم أسسها الجوهرية 


معتمدة إلى حد ما. 


نظيم البناء المذرسي 


|. تتظيمه العام؛ يشتمل البناء المدرسي للتعليم الابتدائي أو الثانوي على 
ثلاث مجموعات أساسية وما يتبعها من مرافق أخرى: 


أ 


با۔ 


المجموعة الثريوية: وتشمل الصفوف وما يتبعها. 
الأماكن المشتركة: المخصصة للتمليم الاختصاصي والنشاطات 
المختلفة والألعاب التي تقام ب أماكن مسقوهة. 


. المجموعة الإدارية: وتؤلف الأماكن المشترڪة والمرڪز الحيوي 


للمدرسة من عدة الطوابق» قد يتكون البناء المدرسي من طابق 
واحد» وقد تدعو الضرورة إلى طوابق متعددة على البناء اللكون 
من طابق واحد أكثر ملائمة لسهولة تهويته وإضاءته ولذلك بفضل 
على غيره ب4 جميع المراحل حتى كان ذلك ممكنا. ما دور 
الحضانة ورياض الأطضال والمدارس الابتدائية يجب إن لا تتمدد 
طوابقها لدرء الإخطار عن الصغار الذين يتعرضون إلى السقوط 
على الأرض منن مكان شاهق. لذلك يقترح اعتماد البناء ذي 
الطابق الأرضي لدور الحضانة ورياض الأطفال والمدارس الابتدائية 
والأبنية ذات الطابقين للمدارس المنوسطة والإعدادية والثانوية. 
البحث عن الملامح: تواجه الطالب الجديد مشكلة عدم القدرة 
على معرفة طريقه حول المباني التعليمية داخل المدرسة ولا بد من 
الأخذ ك الاعتبار تصميم الكثير من الوساثل التي تساعد بك جمل 
الموقع العام لمدرسة أكثر رحابة ووضوحاً عن طريق توطير لافتات 
ملائمة لذوي الاحتياجات الخاصة» ولوح إرشادية وخرائط مفهومة 
ومعالم بينة والتوصيات التائية تساعد على تصميم ذلك: 


1. ابتڪار مخطط يمتاز بتڪوين واضح ومفهوم. 


2. تسمية ڪل مبنى وترقيمه بوضوح. 


3. توقير مخطط (أنت هنا) 2 المداخل الرثيسية. 


4. توفير معالم رئيسية مرئية. 

مزايا الأبنية ذات الطابق الواحد 

1. توفر الشروط الصحية والتربوية فيها من إضاءة وتهويه تناسب إبعادها 

مع إبعاد الطفل. 

2. سهولة الاتصال بين صفوفها وحديقتها وملاعبها. 

3. خفة مواد بنائها وسرعة إنشائها. 

4. اختصار ممراتها. 
مساوئ الأبنية ذات الطابق الواحد 

1. تشتت أقسامها وخاصة ب المدارس الكبيرة. 

2. تطابها مساحات واسعة من الأرض ليس من السهل دائما الحصول عليها. 
أفسام البشاء المدرسي 
1. الصف الدراسي 

ويتألف من المدرس وتلاميذه وهو يش كل الوحدة التربوية الأساسبة 2 
المدرسة ويفثرض كل بناء أن يساعد هذه الوحدة على إعطاء أفضل النتائج 
ومساحة الصف مرتبطة بعدد تلاميذه من جهة ويالنظام التعليمي من جهة أخرى 
وقبل أن تحدد قياسات الصفوف يجب تحديد عدد تلاميذ الصف والطرق التربوية 
التي ستتبع كما ويجب إعارة الإضاءة والتهوية أهميه خاصة لما لہا من تأثير على 
التلاميذ من الوجه الصحية والفسيولوجية لان المواء الفاسد والنور الرديء يقللان 
من فعاليه ملكات التلامين ويساعدان على انتشار الإمراض المعدية. وكما يجب 
إن تؤمن للتلاميذ درجة حرارة معتدلة وياستخدام وسائل التدهثة ب4 الأيام الباردة 


ووسائل التبريد 2 الأيام الحارة. مع مراعاة إن تون مقاعد الدراسة ملائمة 


لأعمار التلاميذ وأطوالمم وكافية المدد ومصنوعة من مواد سهلة الاستعمال 
ومريحة. 
ترتيب المقاعد والإدراج: 

يقود حسن ترتيب الإدراج والمقاعد 4 غرفة الدرس إلى نتائج مرضية 
ولذلك: 

1. يستحسنن أن تكون المقاعد والإدراج ل كل صف وخاصة المرحلة 
الابتدائية بمقاييس مختلفة لا تقل عن تلاثة مقاييس لأنه وان تساوت 
أعمار التلاميذ وتقاريت فإن أجسامهم وإحجامهم تتفاوت. 

2. يجب إن ترتب المقاعد والإدراج ب شكل صفوف مواجهة للصبورة 
بحيث يكون أصغرها ب4 الأمام ثم يليها الوسط ثم الأڪبر للخلف 
ويجلس كل تلميذ على المقعد الذي يلاءم ويناسب حجمه. 

3. يجب إن لا تقل المسافة بين الصف الأول والسبورة عن مترين وبين 
الصف الأخيروالجدار 50 سم وان لا تقل المسافة بين الصفوف 
والجدارين الجانبيين 75 سم. 

4. يجب إن تترك مسافة بين كل مقمدين ب2 الاتجاه الطولي ليسهل مرور 
المعلم بينهما وسكذلك مرور التلامين ووقوطهم إلى جانبها عند الإجابة 

2. وحدة التعليم العملي والنشاط 

أ. غرف المختبرات: ونعني عن المعلوم ما للعلوم التجريبية من المكانة 2 
التربية الحديثة وهذا يستلزم وجود مختبرات اللازمة لتحقيق الأهداف 
التربوية المرجوة من دراسة العلوم ويشترط ب بناء المختبرات المخصصة 
للعلوم ٳن تڪون ڪل وحده منها مؤلفه من ثلاث غرف متلاصقة تشمل 
على غرفة المدرس وغرفة الأجهزة والمعدات وغرفه ثالثه تتسع لتلاميذ 
الصف يوقت واحد حتى يمكن لكل تلميذ من إجراء التجارب 


بنفسه. ويراعى 2 تصميم المختبرات إن تكون منفصلة عن المباني 
الأخرى. 


ب. قاعة الموسيقى: ويستحسن إن تكون بعيدة عن حجرات الدراسة توفبرا 
للهدوء ويجب إن تشمل على أماكن تصلح لوضح الآلات الموسيقية حتى 
لا تتعرض للتلف. 


ج. مكتبة المدرسة: تحتل المكتبة مرتية عظيمه من الأهمية ك التربية 


الحديثة وبالتالي ب بناء المدارس الحديثة. فهي تكون جزءاً مهما فيه 
وتقع 4 مكان بارز مله فان الدور الفعال الذي ينبغي إن يقوم به 
الطالب ي عملية التعلسيم يفترض وجود مراجع وكتب ينقب فيها 
ويستقي منها. فالمكتبة والحالة هذه هي العمود الفقري لانشاط الفعلي 
بناء المدارس. وبما إن كتب المكتبة ينبغي إن تكون متداولة لا 
راڪدة فينبغي ِن تڪون المكتبة الأساسية هي منبع الذي تتجدر منه 
روافد إلى الصفوف. ويكون ب كل صف مكتبة صفيرة ومعنى ذلك 
انه يجب إن يكون ترتيب الكتب ب المكتبة الأم بحيث يسمح 
بالاستقادة منها على هذا النحو. 

. غرفة التدبير المنزلي والإشغال اليدوية: عند إعداد غرفة التدبير المنزلي 
يجب تأثيثها بالمعدات الضرورية كالمناضد ب المطبخ وغرف الغسيل 
ويجب إن تزود المطابخ بأدوات طهي غازية وثلاجات وغيرها. وتحضصي 
الإشغال اليدوية بقسط كبير من الاهتمام 4 التربية الحديتة وبخاصة 
المراحل الأولية ولا كان المغفروض بك هذه الإشغال اليدوية إن تڪون 
أساسا بمثابة ربط حي ما يتلقاه الطلبة من العلوم. فيمكن إن تدرس 
الإشغال اليدوية 4 تفس حجرات الدراسة ك المراحل الأولية. ولڪن 
عندما يتقدم الطلاب فلا بد من غرفة خاصة بالإشغال اليدوية سواء 
درست هذه الإشغال 2 حجرات الدراسة نفسها أو بے غرف خاصة بها. 
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فلا بد من مخزن لحفظ معداث الأشياء كما انه حين تدرس ب4 حجرة 
الدراسة لا بد أن تكون الحجرة مصممة بحيث تتسع لمثل هذه الإعمال. 
مصلى المدرسة: يجب إن يكون المصلى ب4 مكان مناسب ويلاحظ عند 
تصمیمه إن ڪون مزودا بمڪان للوضوء ولا يبعد ڪثيراً عن دورة 
المياه ويجب إن يزود بالفرش وبمكتبة دينية. 


فقد كان من الضروري حسب المفاهيم التقليدية الماضية أن تڪون 
هناك قاع لاقت اعات العامة كل رة ولكق الاتجاة الشاك 
الآن هو إن يحل محل قاعة الاجتماعات هذه قاعة تصمم لخدمة عدة 


إخراض. 


3. الوحدات الإدارية والاجتماعية والصحية 
ا 


غرفة الإدارة: يجب إن لا ننسى ونحن نصمم البناء المدرسي أن تخصص 
غرف لالإدارة وتتأثر الأبنية الإدارية بضوع المدرسة فالمدرسة ذات المدرس 
الواحد مثلا لا تحتاج إلى منطقة إدارية خاصة. 4 المدرسة وبك المدرسة 
اكبر منها لا بد من بعض الغرف الخاصة بالإدارة. إما بك المدارس 
الكبرى فلا بد من تعيين منطقة بأكملها وتوابعها ومستلزماتها مشل 
غرفة المدير - غرفة المعاون - غرفة المدرسين - غرفة الموظفين 
الإداريين - غرفة المخزن - غرفة العمال - وغيرها ومهما كانت 
مساحة هذه المنطقة الإدارية فإنها يجب إن تىكون قريبة من المدخل 
الرئيسي حتى تسهل على الإباء وغيرهم مهمة الاتصال بالإدارة كما 
ينبغي أن تراعى فيها الاحتياطات لمتطلبات التطور السكاني والتربوي 
على سواء. 


ب. المداخل والمخارج: يجب إن تكون مداخل ومخارج المدرسة واسعة 


وإدراجها مستقيمة وعلو درجاتها متتاسبة مع عمر التلميذ. 


ج. غرفة المخزن: إن الأمور المهمة التي يجب توفرها ك البناء المدرسي 
وتقتضيها التربية الحديثة هو وجود مستودعات (مخازن) لحفظ الأشياء 
المختلفة هذا علاوة على الأشياء التقليدية التي سارت عليها التربية 
القديمة على استيداعها وحفظها كالسجلات والخرائط ووسائل 
الإيضاح وغيرها. 

وكما للبناء المدرسي أقسام أساسية فإن لساحة المدرسة أقسام رئيسية 

وهي: 

الملاعب والساحات: من الضروري إن يكون 2 المدرسة ملاعب واسعة 
مزودة بالأدوات الرياضية وان يكون فيها ساحات لاستراحة التلاميذ 
بین الدروس. 

القسم التعليمي: ويضم: 

1. ساحات الملامب - كرة القدم - كرة السلة - ساحة التمارين 

السويدية - مضمار القفز العالي - مضمار الجري. 

2. الحدائق الزراعية والعلمية والتمليمية. 

3. ساحة الدروس ك الہواء الطلق. 

القسم الاجتماعي: ويضم: 

1. ساحة التجمع إمام المدرسة. 

2. ساحة الاستراحة واللعب. 


3. ساحة الاستجمام الشمسي. 


عند تصميم ساحة المدرسة يجب المراعاة بوضع الأقسام السابقة الذكڪر من 
حيث علاقتها مع بعضها وكذلك مع الاتجاهات ومع الرياح السائدة 4 المنطقة 
الاد ناء اة علا وم راغا لفحل ما تن الهلا مير سنا من عم 
6- 9 سنة عن الأطفال الأكبر سنا من عمر 10- 14 سنة مع مراعاة تحقيق 


الأقسام لكليهما بما يلاءم كل منهما من عناصر بك ساحة المدرسة. قمثلاً تأمين 
أحواض من ألرمل 4 الساحة الملخصصة للاستراحة واللمب للأطفال الأضغر سناً 
مع ملاحظة استخدام المواد غير القاسية 4 فرش آرضية الساحة؛ حتى يكڪون 
عامل الأمان اكبر حين وقوع أي تلميذ إشاء لعبه خلال فترة الاستراحة أو ممارسة 
الرياضة» وان يكون سياج الساحة إما من الشجيرات التي يزيد ارتفاعها عن 
10 1سم ومن الحديد المشغول وعليه متساقات بنائية وبنفس الارتفاع. 

محل مياه الشرب (جابية المياه): نشا مشرب بمعدل حنفيتين لكل صف 
مع الإشارة إلى إن تكون الحنفيات ذات شكل خاص يمنع لمسها بالفم وك حالة 
عدم توفر مياه الشرب من مواردها الصحية يجب العمل على توفير عدد من 
المرشحات تمد المدرسة بالمياه المرشحة الصحية الكافية. 


الوسائل التعليمية 

تشكل الوسائل التعليمية جزءا مهما وأساسيا من عملية التعلم فالتعليم هو 
العملية التي يقوم بها المعلم بتبسيط المهارات والخبرات لطلابه باستخدام وسائل 
تعليمية تساعده على ذلك وتجعل المتعلمين مشاركين لما يدور حولم بك غرفة 
الصف. ويقصد بالوسيلة هي كل ما يساعد المعلم 2 تبسيط المادة التعليمية 
للطلاب وتشويقهم وشد انتباههم ومساعدتهم على تقبل وفهم المادة التعليمية. 
فالوسائل التعليمية تلعب دوراً بارزاً ب نجاح المملية التعليمية وبخاصة بلا مجال 
تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة حيث يصعب توصيل الكثير من المفاهيم لم. 
صفات الوسائل التعليمية 
ن تكون نابعة من المنهج الدراسي وتؤدي الى تحقيق المدف منه 
ن تتصف بالبساطة والوضوح وائدقة 


1 
2 
3. إن تناسب قدرات وحاجات الطالب وأعمارهم 

4. إن تشد انتباه المتعلم وترغبه بالتعليم 


5. إن تساعد المتعلم على الربط بين الخبرات السابقة والخبرات الجديدة 
6. إن تكون رخيصة التكاليف ومتقنة الصنع وغير مؤذية 

فوائد الوسائل التعليمية 

. إثارة اهتمام وجذب انتباه الطالب. 

سرعة نقل المعلومات وتوفير الزمن. 

مساعدة الطالب على فهم ما يصعب فهمه أو تصوره. 

تعليم كبر عداد من الطلاب بے وقت قصيرنسبياً. 

تساعد الطلاب على التركيز وتقليل مقدار النسيان, 

تساعد على نقل اثر التعلم من موقف إلى أخر وتعميم الخبرات السابقة. 


س ڍڅ دا ب ما ي 


شالشاً؛ العايير التخطيطية والتصميمية للمباني المدرسية 
1. المعايبر العامة وتشمل؛ 


أ. تصخير حجم المبنى المدرسي 

إن زيادة حجم المبنى يتناسب عكسياً مع شعور الطلاب نحو مدرستهم 
ومشاركتهم وتحصيلهم العلمي والتريوي بينما تزداد مشاركة الطلاب ے 
النشاطات اللا منهجية وتزداد الثقة بأنفسهم ويتحسن تحصيلهم العلمي إذا كانوا 
مدارس صغيرة الحجم. لذا فإن تصغير حجم المبنى المدرسي وتقليص إعداد 
الطلاب بما لا يزيد عن 400 طالب يصبع ضرورياً . وإذا لزم الأمر احتواء عدد 
كبير من الطلاب فأنه لابد من تجزئة المبنى إلى مبان أصغر وتكون متقاربة إلى 
حد ما. بحیٹ ڪون كل مبنى شبه منفصل 2 خدمته الأساسية بينما يشترك ج 


استخدام الأماكن العامة» كالملاعب الرياضية وغيرها فمن خلال تحليل 
تصامیم الكثيرمن المباني المدرسية الكبيرة تېن اهتمام اللصممين المعماريين 
بتجزئة المبنى وتقاربه وتكوين فراغات بينية جميلة تتميز هذه القراغات بوجود 


ظلال تشجع الحركة للمشاة بے أوقات الصيف وتحد من شدة الواء البارد 2 
فصل الشتاء. 
ب. تفعيل دور المدرسة مع الحي الذي تقع فيه المدرسة 

تفتح المدرسة أبوابها 4 الصباح لخدمة أبناء الحي وتعليمهم وتغلقها ب2 
أوقات المساء ونهاية الأسبوع والعطل الرسمية والصيفية وهذه النظرة المحدودة 
للمبنى المدرسي وعدم الاستفادة من الخدمات والتجهيزات الموجودة هي ب4 الواقع 
خسارة كبيرة على مر الزمن تناولتها معظم الدراسات واتضح ذلك أيضا من 
خلال المخططات المعمارية أهمية فتح الأبواب المدرسية والاستفادة من مرافقها 
لخدمة جميع السكان ب الحي» خاصة فيما يتعلق بالمرافق العامة كالمكتبة 
والمختبرات والملاعب الرياضية وشبكات الاتصال ويمكن إن تقدم كل هذه 
الخدمات طيلة أيام السنة وبرسوم رمزية تساهم ب4 خدمة سكان الحي كما 
يمكن إن تكون المدرسة مركزاً ثقافياً حيوياً وتجارياً من خلال إقامة الحفلات 
والمعارض والمسارح. 
ج. التحكم 2 مصادر الضجيج 

تم إجراء العديد من الدراسات النظرية والتجريبية على مشكلة الضجيج 
وأثرها ب أداء الطلاب والمعلمين وصحتهم ونفسيتهم وذكرت دراسات أخرى إن 
المعلمين والطلاب المعاقين يشتكون من الضجيج ومصادره أكثر من الطلاب 
الطبيعيين كما اتضح إن الضجيج الدائم الصادر من الداخل أو الخارج يؤثر سلباً 
ك مستوى القراءة وتحصيل الدرجات والانتباه وضياع الوقث ويرفع ضغط الدم من 
هنا نتبين أهمية اختيار الموقع ومواد التشطيب وتوجيه الصفوف ومساحة النوافذ 
ونوع الفراغات المجاورة وعزلها عن مصادر الضجيج الداخلية والخارجية إشاء 


عمليتي التصميم والتنفيذ. 


د. تحقيق متطابات التصميم المعماري 


يكمن هذا المعيار 4 تحقيسق مبنى مدرسي صحي مستدام» إن تصميم 
المبنى المدرسي وتتفيذه مستمدين من معطيات عناصر البيئة الطبيعية المحيطة دون 
الإخلال بوظيفته ويحافظ على صحة المستخدمين وسلامتهم و2 الوقت نفسه 
يحافظ على استدامة عناصر البيئة المحيطة به» إن التركيز على صحة الإنسان 
المستخدم للمبنى وسلامته هو المعيار الأول أثتاء عملية التصميم للمبنى المدرسي 
وتنفيذه حسب شروط ومواصفات لا تسيب إضرار صحية ونقسية مزمنة 
للمستخدمين ع٣‏ نلاا )عاو بمعنى آخر يكون تأثير اناخ المحلي على المبنى 
ايجابياً خاصة من ناحية تكوين المبنى واختيار مواد البناء وتوزيع الفراغات 
وتكسيه الواجهات وتوجيه فتجات المبنى وفقاً أصادر الطاقة (حركة الشمس 
ومستوى الرطوبة وكمية الإمطار وغيرها من متغيرات الجو الأخرى). وان التعامل 
الجيد مع الہواء الداخلي للمبنى وجودة الإضاءة الطبيعية يزيد من مستوى راحة 
الإنسان وبالتالي يرفع مستوى تحصيل الطالب العلمي. 
ھ. توفیر موقع آمن 

يعد اختيار موقع المدرسة من العوامل المؤثرة بے أمن المستخدمين وسلامتهم 
وب الوقت فسه ب2 أداء الطلاب وتحصيلهم العلمي فقد تبين إن الضجيج الناتج 
بسبب اختيار موقع بجوار شوارع مزدحمة بالسيارات أو قرب المصانع والورش أو 
المطارات أو الأسواق يرفع ضغط الدم ويزيد التوتر ويشتت الانتباه ويقلل التركيز 
ويزيد من أخطاء الطلاب إثاء حل الواجبات أو أداء الامتعانات كما بينت 


دراسات أخرى إن المدارس التي تقع على شوارع رئيسية يتمرض طلابها إلى حوادث 
خطيرة أكثر من المدارس التي تقع على شوارع فرعية. لذا فالموقع المناسب 
والتصميم الآمن يساعدان 2 التخلص من مشكلات الضجيج والإخطار الأخرى. 


و. تجانس المبتى مع البيثة المحيطة 

يعد هذا الاعتبار التخطيطي مهما جداً لسكان الحي ومستخدمي المبنى 
امدرسي ومع انه لا توجد دراسات علمية مباشرة تتعلق بتأثير تجانس المبنى مع 
البيئة المحيطة ب التحصيل العلمي فأن تحقيق هذا الاعتبار يحظى بقبول كثير 
من امصممين والمعماريين والمخططين فعلى سبيل المثال المدارس المزمع بناؤها بط 
مناطق جبلية أو ساحلية يجب أن يتماشى التصميم ومواد البناء والألوان مع سلوب 
البناء ب4 المنطقة أو المحلة الذي يقع فيها المبنى المدرسي. 


2. الاير التصميمية للهبنى المدرسي وعناصره وتشمل : 
أ. التحكم ے مصادر البيئة الداخلية 

اولع الك رمن الدزاسات التظرية والتجزي ةة اة كين 
المستخدمين من التحكم بك مصادر البيئة الداخلية المتمثظة 2 درجات الحرارة 
والرطوبة وحركة الواء والإضاءة نظراً لتأثيرها المباشر بل مستوى راحة الطالب 
والمعلم من ناحية والتركيز والتحمل والمشاركة والتمامسل والإنتاجية وبالتالي 
تأثيرها بے تحصيلهم. 
ب. تحقيق مبدا السلامة الشخصية 

إن ما يعادل 180 من تحقيق مبداً السلامة 2 المبنى يعتمد على تصميم 
المبنى جودته. حيث وجود الكثر من حوادث السقوط ك المدارس يسبب التزاحم 
الشديد بين الطلاب بل أماكن التجمعات كالحانوت المدرسي والسلالم. يتطلب 
تحقيق مبداً السلامة الاهتمام بتصميم المدرسة وأسلوب توزيع الفراغات بما 
يتناسب وإعداد الطلبة خاصة 2 أماكن التجمع مثل السلالم والممرات الرئيسة 
واللخارج وجميع عناصر الحركة. كما إن توفير جدران زجاجية بين فراغات 
المبنى والصالات العامة يساعد ب مراقبة الطلاب من أي مكان ويحد من 
السلوكيات غير المرغوب فيها. 


ج. جعل المبتى مرناً وقابلا للتطور 

إن تغيير متطلبات التعليم والتطور السريع ب4 صناعة الوسائل التقنية وتطوير 
المناهج تتطلب توفير مبنى مرن فابل للتغيير دون بذل وقت طويل أو مال كبير. 
كما إن إعداد الطلبة دائماً ب تفييرمتباين مع الزمن فمرة تقل ومرة تزيد 2 
نفس الحسي» 2 الواقع آثبتت الكثير من الدراسات إن بعض الفراغات التي 
صممت لغرض معين استخدمت بعد شغلها مباشرة لغرض آخر» فإذا كان هذا 
هو الحال فماذا عسى إن تكون وظيفة هذه الفراغات بعد عشرين سنة من الآن» 
ولأن العلم يتطور بسرعة وكذلك نظم التعليم وتباين إعداد الطلبة فلابد للمبنى 
إن يستوعب كل ذلك» إذن التفكير 2 جعل المبنى مرناً وقابلاً للتغيير الأفقي 
والرأسي حسب الحاجة دون هدم وبناء أو تكاليف باهظة أصبح أمراً مهما ج 
تصميم مدارس المستقبل. 
د. جعل شبكة الحركة وإضحة وتساعد 2 ملاحظة الطالب 

لا شك إن هناك مشروعات معمارية تتطلب شيئًاً من التكوينات المعقدة إلا 
أن مكانها بالتأكيد ليس ب تصميم المباني المدرسية فتصميم المدرسة وممراتها 
الرئيسية وصالات التجمع والمداخل والمخارج لابد إن تكون سهلة وواضحة 
للطلاب. وكذلك مفتوحة وتساعد ب مراقبة الحركة للحد من السلوكيات غير 
اة 
ه. الاهتمام بالتصميم الداخلي والتفاصيل والألوان 

من الأمور المهمة التي يهتم بها الطلاب والمعلمون وترفع من روحهم المعنوية 
ويمكن أن تحسن المستوى المعنوي والعلمي هو الاهتمام بالتصميم الداخلي 
والألوان والتفاصيل ونوعية الفرش وائتجهيزات. إن الطاولات والكراسي المتمارف 
عليها ل هذا الوقت قد انتهى أمرها فالرغبة بے تطوير التعليم وإدخال الوسائل 
التقنية الحديثة 2 المدارس يتبعه اهتمام بتطوير الفرش والتجهيزات بتصميمات 
جذابة. وقد أشارت بعض الدراسات إلى تاآثير جماليات التصميم الداخلي 


وتفاصيله وبك التحصيل العلمي من ناحية زيادة مشاركات الطلاب 2 النشاطات. 
وكذلك رغبة العاملين ب العمل لفترات أطول كما إن تنوع الألوان واستخدام 
عناصر معمارية جذابة ومواد ناعمة وفراغات تناسب أعمار الطلاب تشيع البهجة 
وتحبب المدرسة إليهم فماذا يمكن أن تتوقع ردة فعل طلاب المرحلة الابتداثية لو 
صمم لہم مبنی يحاڪي اهتماماتهم ويلبي احتیاجاتهم ویثیر فضولہم. 
و. تصميم يوامكب النمط العماري للحي 

إن فكرة بناء المدرسة بالنمط التقليدي الذي عرف منذ بداية القرن الماضي 
قد أدی غرضه 4 وقته وانتهى زمانه 4 هذا العصر فالعالم يشهد الآن تطوراً 
سريعا ب عملية صناعة البناء من مواد ووسائل بناء» وصاحب ذلك تطور الكثير 
من المساكن والمرافق العامة الأخرى» إلا إن شكل المبنى المدرسي وعناصره 
المعمارية ولونها ما زالت كما هي لا تتغير بل أصبحت اقل جمالاً وجاذبية من 
مساكن الكثير من الطلاب لذا لابد من الارتقاء بعملية التصميم وجودة التنفيذ 
لأنه كلما تحسن التصميم والتنفيذ بما يتناسب والنمط المعماري للحي ارتفع حب 
الطلاب والمعلمين لمدرستهم والانتماء إليها والاعتزاز بها وبائتالي تأثيره ب مستوى 
التحصيل العلمي. 
3. العايير التصميمية لعناصر المدرسة 
أ. تقليص هدد الطلاب بے الصف 


أوضحت الكثير من الدراسات مدى تأثير كثافة الصف الدراسي ب 
التحصيل الملمي والتربوي للطلاب. ومن هذا المنطلق فأن تقليص عدد الطلاب 2 
الصف أمر لابد منه ويرى الكثيرمن خبراء تخطيط المباني المدرسية والتعليمية أن 
العدد المناسب للصف الدراسي لا يزيد عن 20 طالبا للمراحل الأولية ولا يزيد عن 
25 للمراحل المتقدمة. 


ب. تجمع الصفوف الدراسية 

يعد تجمع الصفوف ب2 مجموعات مستقلة بذاتها اتجاهاً حديثاً بل عملية 
تصميم المدارساuri .Se8 contained class room con»‏ ویھدف هذا الاتجاہ 
إلى تكوين أجنحة من الصفوف الدراسية والخدمات اللازمة لہا 4 جناح أو جزء 
مستقل بذاته )[818١‏ ومشترك مع بقيه الأجزاء الأخرى 4 الاستفادة من المرافق 
العامة للمدرسة يساعد هذا التكوين ب2 آمكانيه فصل المراحل المختلفة عن 
بعضها وإعطاء كل مرحلة الطابع المعماري الملائم لہا من ناحية الشكل واللون 
والحجم والوظيفة. 
ج. داخل الإدارة مع الصفوف الدراسية 

ينادي الكثير من خبراء التعليم بوضح جناح الإدارة الدراسية ب وسط 
الحركة الطلابية الرئيسية متداخلة مع أجنحه الصفوف وغرف النشاطات 
العلمية الأخرى. إن عزل الإدارة عن موقع إحداث الطلاب والمعلمين بعيدا عن 
الصفوف أمر غير محبب وقد أشارت إلى أهميته دراسة مور ولاكني وتم أخذه 
أيضا ي الاعتبار أثناء تصميم بعض المباني المدرسية الحدبثة. 
د. تجهيز غرف المعلمين والمدرسين 

إن الاهتمام بامعلمين والمدرسين وباحتياجاتهم التعليمة تساعد بلا شك على 
رفع المعنوية والتي بدورها تؤثر ‏ زيادة التحصيل العلمي والتربوي للطالب أن 
الاتجاه السائد بك تصميم المدارس الحديثة ب4 الدول المتقدمة هو تخصيص 
مكتب لكل معلم أو مدرس مجهز بكل وسائل الاتصال الحديثة وقريب من 
الصفوف التي تلقى دروسه فيها. و4 حالة صعوبة توفير ذلك يمكن أن تخصص 
صالة مشتركة للمعلمين (#ع١نه[ ۳0١۸‏ 0۳ء) يوضع فيها التجهيزات التقنية 
اللازمة. ود أظهرت المقابلات الشخصية مع المعلمين ومخططي التعليم أهميه هذا 


الاحتياج. 


ه. توفير صالات تجمع الطلاب 


على الرغم من أن الدراسات العلمية لم تتناول تأثير صالات تجمع الطلاب 
ي التحصيل الدراسي إلا أنها أشارت إلى ظاهرة تجمع مجموعات من الطلاب 
بعضهم مع بعض عند أسوار المدرسة وعند مفترقات الممرات ويجائب الدرج 
الرئيسي أو المدخل مما جعل تكرار هذه الحالة بے الكثيرمن المدارس المعماريين 
يصنفونها ضمن أهم الاعتبارات عند تصميم المباني المدرسية حيث توفر هذه 
الصالات فرص الالتقاء وتبادل الأحاديث والمعلومات بين الطلاب وتزيد من التعاون 
والتفاعل الايجابي بينهم وتساهم بے تقليص السلوك الغير محبب بينهم. 
و. فراغات مرئة وحوائط متحركة 

يقصد بالفراغات المرنة تلك التي تقبل التوسع والتجزئة حسب الحاجة وعلى 
وضق متطلبات المنهج أما الحوائط المتحركة فتعني هنا القواطع الحائطية التي 
تصل من الأرض إلى السقف وتفصل بين فراغين ذوي أنشطة متعددة أو أكثر مع 
إمكانية عزل الصوت والرؤية ويمكن تحريكها عند الحاجة. إن فكرة الصف 
المريع الذي يصمم لكل المراحل ولجميع المناهج أصبحت فكرة قديمة لا تلائم 
اتجاهات التعليم 2 هذا العصرء» إن توفير فراغات كبيرة تقبل التقسيم بحوائط 
متحركة لأداء النشاطات المتمددة هي البديل الأكثر قبولاً للتفيير ومواكبة 
التطور. 


المعاير التصميمية التفنية 

تطوير الصفوف الدراسية لاستيعاب الحاسوب والانترنت حسب التقديرات 
الأولية ب إنشاء المباني المدرسية يتوقع أن ما يتراوح بين 190- 195 سيتملمون 
خلال العشر سنوات القادمة قي مدارس قائمه حاليا وان هذه المدارس لا تحتوي 
على آي توصيلات آو شبكات حديثه تستوعب العلوم التقنية الحديثة 4 الوقت 
الراهن ناهيك عن المستقبل. إن الإجراء المناسب لہذه المشكلة هو التخطيط 


الجيد والعزم نحو تجديد الصفوف الدراسية الحالية وتحويلها إلى صفوف ذكية 
تستوعب هذه الشبكات كي يمكن إدراجها ضمن أنظمة التعليم المستقبلية. و 
الحقيقة يجب أن نعترف أن معظم أطفال اليوم أفضل من إبائهم بكثر ب2 
استخدام الشبكات والحاسبات بل أنهم أكثر إدراكاً للتقنيات الحديثة 
ومصادرها فقد لا يخاو بيت من وجود آجهزة الحاسوب الآلي واتصالما بالشبڪات 
العالمية. كما يجب أن ندرك أن الوسائل التقنية 2 المستقبل القريب لن تخضع لا 
استخدام أجهزة الحاسوب المكتبي (0ا)ءءل) بل ستتحول إلى استخدام الأجهزة 
الرقمية الشخصية المحمولة (۶۸0) كما أن الاتجاء المتوقع بك تصنيع أجهزة 
الحاسوب قد يكون اصغر من الإحجام الحالية وبأسعار أيضا اهل من أسعار 
اليوم. وبك الوقت الراهن تقترح الكثير من الدراسات توفير جهاز حاسوب آلي مع 
شبكات متكاملة بواقع جهاز لكل طالب ب4 المدرسة وتوفير خادم متعدد المافات 
أو البرامج لكل 50 جهاز حاسب آلي لخدمة 50 طJlب Multiple file server‏ 2 
وقت واحد. وبك عام 2000 بلغ المتوسط العام لتوافر الحاسبات بي المدارس 
الأمريكية جهاز لكل آربعة طلاب حيث أن توفير جهاز حاسب آلي لكل أربمة 
طلاب ب4 الصف الواحد ليست عملية مشجمة ولم تكن تحقق الهدف المنشود بل 
عكس ذلك أصبح الجهد منصباً على توفير جهاز حاسب آلي لڪل طالب ب 
المدرسة. إن احد حلول المشكلة إحضار الطالب جهاز المحمول الخاص به بشرط 
إن توفر المدرسة المستلزمات المطلوبة للتشغيل. 


التوجه إلى التعليم غير التقليدي 

يقال أن ما نسبته 125 من التعليم يحصل عليه الطالب يتم ب4 المسف 
الدراسي وان نسبة 75 الباقية يتم خارجه ويتوقع ب2 المستقبل إن يقل الاهتمام 
بالصف الدراسي التقليدي كمرك ز للتعليم أو أن ينتهي تماماًء هذا بلا شك 
يستلزم وجود صف دراسي متعدد الوظائف والنشاطات وعالي التقنية ومجهز 


بوسائل تمليمية حديثة تساعده 2 إثراء المملية التعليمية. إن فكرة تحويل الصف 


E |‏ 8 
الدراسي إلى مركز اتصال عالمي يشغل الآن الكثير من مخططي التعليم خاصة 
هؤلاء الذين جعلوا الصف الدراسي ورشة عمل متعددة النشاطات وكل ما 
يحتاجه الصف هو توفير شبكات اتصال لا سلكية غير أجهزة الحاسوب 
الشخصية المحمولة بالإضافة لأهمية تزويد الصف الدراسي بطابعة وماسحة 
ضوئية وشاشة عرض (0۲5اءءزهإم سهطء )041a‏ لهرض مشاريع الطلاب وتقديم 
إعمالہم. واعتقد إن إضاهة تلفزيون بلازما وفيديو متصل بشبكة مركزية بغرض 
الاستماع إلى المحاضرات العامة أو مشاهدة أفلام استكشافية شيء مهم خاصة 

لطلاب المراحل العليا. 


تطویر نظام اتقصالات بین المدارس 

لا بد أن يطور المسؤولين بے التعليم خدمات تحقق الاتصال بين المدارس 
والمؤسسات التعليمية الأخرى وتلبي احتياجات التعليم عن بعد للامستفادة ممن 
البرامج التعليمية والدورات والدروس المتاحة بوفرة هذه الأيام بل مواقع متخصصة 
على الانترنت. 2 الوقت الراهن يمكن تحقيق ذلك من خلال تخصيص معمل 
خاص يحتوي على شاشة عرض كبيرة وأجهزة لاقطة للصوت وان أمكن آلة 
تصوير أمام كل طالب» إن إضافة مشل هذه التجهيزات تجعل الاتصال بين 
المدارس والتعليم عن بعد كالتعليم المباشر وب الوقت نفسه تجعل العملية 
التمليمية مشجعة ومسلية ومفيدة للطالب والمعلم» وسيكون التعليم أفضسل 
والاتصال أسرع ب4 حالة ربط جميع مدارس المدينة أو الدولة بعضها مع بعض من 
خلال توطير العناوين اللازمة عبر شبكة الانترنت للاتصال فيما بينها وتبادل 
المعلومات والخبرات بين الطلاب والمعلمين والإداريين. إن تطوير نظام اتصالات بين 
المدارس أمر لا يمكن إغفاله 4 الوقت الحالي. فضلاً عن المستقبل. 


توفر أجهزة حاسب مجمولة بديلا عمل الحاسب الآلي 

ذكر الكثير من الخبراء ج التعليم التقني أن معامل الحاسب الآلي هي بے 
الواقع نظام فديم وقد انتهى زمانه. وقد أنشأت تلك المعامل لأن المباني المدرسية 
القديمة لا تتحمل إدخال الوسائل التقنية الحديثة ب كل صف دراسي لڪلفتها 
التشغيلية ولحجمها. لذا نشأت فكرة إدخال المعامل المتخصصة أو المركزية 2 
المدارس. الآن وبعد التطور السريع 2 صناعة الوسائل التقنية» وحاجة ڪل طالب 
إلى استخدامها وانخفاض الأسعار والحجم بشكل كبير فأنه يجب على مسؤولي 
التعليم اسستبدال فكرة توفير معمل حاسب آلي واحد ك المدرسة إلى معامل 
حاسب ب كل صف دراسي. إن تحقيق هذه الفكرة ليست بالصموية التي 
بعتقدها البعض» بل إن التطور السريع ب صناعة تكنولوجيا الحاسبات سهلت 
عملية التنفيذ وقلصت كلفة التمديدات الكهريائية من خلال التجهيزات 
اللاسالكية Sاإ0‏ ساعد ووعاء۷[۲. وينبغي أن لا نخلط بين مفهوم الوسائل التقنية 
بشكل عام وما يحتاجه الطلاب ي تعليمهم بے مدارسهم. فيجب إدخال الوسائل 
التقنية الملاثمة للتعليم حسب قدرات الطلاب وأعمارهم ومتطلبات مناهجهم. ففي 
دراسة حديثة عن مدى استخدام تكنولوجيا الاتصالات آو الحاسبات 4 المدارس 
وأن الطلاب ك المرحلة الثانوية يمكن آن يستخدموا أجهزة الحاسب بي تعليمهم 
داخل الصف الدراسي بنسبة 450 بينما تصل هذه النسبة لطلاب المرحلة المتوسطة 
والابتدائية 30 وان التعليم بالكمبيوتر سيساعد المعلم ب4 التعرف على كيفية 
إلقائه الدروس على طلابه» بل وكذئك ماذا سيعطي له. 


الرؤية الثائية 
فلسفة إدارة الجودة الشاملة 
Total Quality management Philosophy‏ 


الجودة الشاملة - الملامح العامة والأهداف: 

تشهد الساحة العالمية الكتير من المتغيرات 2 شتى مجالات الحياة 
السياسية والاقتصادية والتعليمية والصحية وغيرهاء ونتيجة لہذه التغيرات ظهرت 
مجموعة من التحديات فرضت على المفكرين والمنظرين وأصحاب القرار 
مواجهتها ووضع الحلول المناسبة للتحكم 4 حدها والبحث عن أفضل السبل 
المعينة على التعامل معها. ولعل ابرز التحديات التي تواجهها الحكڪومات بے ظل 
هذه المتغيرات حالة التنافس الشديد بين المنظمات الحكومية من جهة ومنظماث 
القطاع الخاص من جهة آخرى» وما يفرضه ذلك التتافس من متطلبات تطوير 
أساليب الأداء» والإفادة من الثورة التكنولوجية التي يشهدها العالم. 

فكانت هذه التحديات سببا 4 توفير خدمات أفضل وذات جودة عالية لا 
ترهق كاهل الحكومات بالتكاليف الباهظة وتعمل على توفيرسلعة ترضي 
العملاءء قائمة على التحسين المستمر لها ولا تمترف بالوصول إلى نتيجة وقتية 
فقط. ومن السبل التي توصل إليها المفكرون والباحثون لمواجهة هذه التحديات ما 
يسمى بمصطلح إدارة الجودة الشاملة الذي يعتبر استجابة للتحولات والتغيرات التي 
طرأت ج الميادين السياسية والاقتصادية والاجتماعية والعلمية والمعلوماتية 
والتكنولوجية على المستوى ألدولي والإقليمي والمحلي والمتمثظة ببروز ظواهر 
العولمة والخصخصة والتجارة الحرة وسيطرة الشركات الكبرى على الأسراق 
العالمية والتنافس الاقتصادي الدولي. 


ودا ها جحل الباخثن يطلقزن عل هذا العصز عضر الخودة وضتقها 
إحدى الركائز الأساسية لنموذج الإدارة الجديد الذي تولد لمسايرة المتغيرات 
الدولية والمحلية ومحاولة التكيف معها. وتعد إدارة الجودة الشاملة من المقاهيم 


الإدارية الحديثة» التي ظهرت ب2 منتصف الثمانينيات من القرن العشرين» وكما 
هو الحال تلكثير من امصطلحات. فقد تعددت مفاهيم وتعريفات إدارة الجودة 
الشاملة للباحثين والعلماء تبعا لنظرياتهم ومدارسهم ومداخلهم لهذا الاتجاه 
الحديث ك الإدارة» وقبل إن نتناول مفهوم إدارة الجودة الشاملة لابد إن نتناول 
مفهوم الجودة أولا. 


مفهوم الجودة : 

تعد الجودة قديمة قدم الحضارة الإنسانية قمفهوم الجودة يعني الدقة 
والإتقان وهذ! المفهوم تطور بمرور الزمن» وأرست قواعده النظريات الإدارية 
المعاصرة فلو تأملنا هذا المفهوم لوجدذا انه يدعو إلى تجويد الأعمال وهو ما يتفق 
تماما مع كل القيم والمبادئ التي نادت بها الشريعة الإسلامية والتي تدعو إلى 
مخافة الله ومراقبته ب4 السر والعلن 2 أداء الأعمال عملا بقول نبينا محمد صلى 
الله عليه وآله وسلم (إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا إن يتقنه). ومع تطور 
هذا المفهوم أصبحت الجودة معياراً للحكم على دقة العمل وإتقانه وقياسا لرضا 
الزيون» ولقد احتوت كثير من الأدبيات المعاصرة على تعريفات عديدة للجودة من 
وجهات نظر مختلفة ومن تجأرب دولية متنوعة من الجودة ومن هذه التمريفات ما 
يلي: 


الجودة لغة: 
الجودة ج اللغة من الفعل جاد جُودة: صار جيداًء يقال جاد الماع وجاد 
العمل فهو جيد وجمعه جياد وجيائد» جاد الرجل: تى بالجيد من قول أو عمل فهو 


مجوداًء كما تعود كلمة جودة إلى أصاها الاشتقاقي (ج و د) وهو أصل يدل على 
التسمح وكثرة العطاء. 


ويقصد بالجودة كذلك كون الشيء جيدا وهو نقيض الرديء؛ وهي من 
جاد الشيء جوده آي صار جيداً سواء كان هذا الشيء مادياً من الأدوات آو غير 
مادي من الأقوال والأفعال. وتتقق المجاميع اللغوية على إن الجودة ضد الرداءة وهي 
مرادفة لمعاني الإتقان والإحسان والإتيان بالجيد من القول أو العمل» ويرجع 
الأصل اللغوي لكلمة جودة إلى الفعل الثلاثي الماضي المجرد جاد بمعنى أحسنء 
وجاد بائشيء أي أتقنه وأحسنهء وجاد جوده أي صار جيداء وجاد وجودة بمعنى 
واحد. 

وأشار المعجم الوسيط إلى إن الجودة تمني كون الشيء جيدا وفعلها جاد 
ويؤكد هذا التعريف اللغوي على الجوهر وا مظهر ب إن واحد ڪما يؤڪد على 
الفعل السابق لإظهار الشيء بالصورة الجيدة حيث يحسن العمل ب4 الشيء فيتمتع 
بهذه الصفة وبهذا يظهر جانبين من جانب الجودة جودة العمليات ~ جودة النواتج. 

وبين لسان العرب: إن كلمة جودة مشتقة من جود وجود الشيء: صار جيداً 
جاد الطعام - جاد المهرجان» الرجل كان عمله أو قوله جيداً» الرس صار جواداً 
أي سريع 4 جريه. 

الخد ال الان كاز لا تحتف عن مناه اة اة 
فق اموسDiction41y Webster New‏ يعرفها على أنها صفة أو درجة تفوق 
يمتلكها شيء ما» كما تعني درجة الامتياز لنوعية معينة من المنتج. 

كمأ يرجع مقهوم الجودة إلى الكلمة اللاتينية sءاااهنا‏ وتعني طبيعة 
الأشخاص أو طبيعة الشيء ودرجة الصلابة وقديماً كانت تعني الدقة والإتقان من 


خلال قيامهم بتصنيع الآثار التاريخية والدينية من تماثيل ودروع وقلاع وقصور 
لأغراض التفاخر والاحتماء بها. 


٠ 
الجودة في الاصطلاح:‎ 

إن مفهوم الجودة قديم قدم سعي الإنسان 4 اليحث عن آساليب وطرق 
تطوير كيانه الاجتماعي والاقتصادي وهو ما يطابق عملية التطور المرحلي حيث 
تتمثل عملية التطور بتلك الإجراءات والتغيرات التي يمر بها الإنسان عند انفصاله 
من مرحلة حياتية معينة إلى مرحلة أخرى تتطلبها المعطيات والظروف الاقتصادية. 
وللجودة معان عديدة نظراً لاختلاف مفهومها من شخص لآخر. 

وإن مفهوم الجودة بالنسبة للمصمم يتعلق بالتوصل إلى الموأاصفات الفنية 
التي تمكنه من تضيع المنتج على نحو يؤدي معه الفرض المرجو منه بأقل كلفة 
ممكنة» إما بالنسبة لهندس الإنتاج فان الجودة تعني مقارنة الجودة الفصلية 
للمنتج مع مواصفات محددة وتحديد مدى المطابقة إما بالنسبة للمستهلك فان 
الجودة تعني الشكل النهائي للمنتج وسعره ومدى الثقة به عند الاستخدام» 
وبمكن تعريف الجودة على أنها الكفاءة (7٥١ء1ءتا؟8)‏ آي مدى انجاز الأهداف 
أو المخرجات المنشودة وكما ينظر إليها بأنها ترجمة لاحتياجات وتوقعات العملاء 
بشان المنتج إلى خصائص محددة» تكون ساسا لتصميم المنتج وتقديمه للعميل 
بما یناسب حاجاته ومتطاباته. 

وهي ذلك الوفاء بالاحتياجات المتفق عليها مع العملاء الآن ومستقبلا 
وهذا بتطلب إن تكون السلعة أو الخدمة ذات فعالية كافية» وان تشبع 
حتياجات العملاء وتنال رضاهم. وهناك تعريف يرى أنها عمل الشيء الصحيح 4 
لمكان الصحيح وبك الوقت المناسب. 

إما المهندس الياباني 8" فقد عرف الجودة بآنها تعبير عن مقدار 
لخسارة التي يمكن تفاديها والتي قد يسببها المنتج للمجتمع بعد تسليمه ويتضمن 
ذلك الفشل 2 تلبية توقعات الزيون والفشل ب4 تلبية خصائص الأداء والتأشرات 
لجانبية الناجمة عن المجتمع كالتلوث والضجيج وغيرها. 


وكذلك تمرف الجودة بأنها : تلبية وإشباع توقعات المستفيد أو الزبون 
وتقديم ما يفوق هذه التوقعات. وعرفها 77118ع2: بأنها تحقيق احتياجات وتوقعات 
المستفيد حاضرا ومستةيلا. 


كما عرفها كروسبي (لاءها)) بآنها المطابقة مع المتطلبات وأكد بأنها 
تنشا من الوقاية (ع۷٤ة٤٣۲۴۷8م)‏ وليس من (Corrective)‏ ویمگکن 
یاس مدی ن تحقيق الجودة من خلال كلف عدم المطابقة 

وهي كذلك تعرف بأنها المواصفات اللازمة للمنتج الجيد الذي يمكڪن 

قبوله وهي الضمان لحسن مستواه وزيادة فعاليته وقدرته على المنافسة. وإن مفهوم 
الجودة يدور ك محاور ثلاثة أساسية هي: 

1. جودة التقييم: وهي الجودة المعنية بتصميم المنتج أو الخدمة كشكڪل 
المنتج وهندسة وطريقة تقديم الخدمة واستخدام المواد الخام ذات الجودة 
العالية. 

2. جودة الأداء: وهي الجودة المتعلقة بقدرة المنتج أو الخدمة على القيام بما 
هو متوقع وهو ما اصطلح عليه بدرجته الاعتيادية رانازطة]اءR‏ والقدرة 
على الأداء المرضي تحت الظروف العادية ولمدة معينة إضافة إلى تقد 
الدعم الفني والصيانة الدورية عند الطلب !]ا(2 اه†مai".‏ 

3. جودة الإنتاج: وهي الجودة المتعلقة بدرجة مطابقة المنتج والخدمات 
للمواصفات yاااQua nto rmance‏ بحيث تكون مواصفات المتتج أو 
الخدمة بما يتلائم والقدرات التكنولوجية المتاحة للمنظمة للقيام 
بعملياتها الإنتاجية وتقديم خدماتها. 


ومعهد المقابيس القومي الأمريكي والجمعية الأمريكية فقد حددت معنى 
الجودة بأنها : مجموعة من الصفات والخصائص التي يمتاز بها المنتوج أو الخدمة 
التي تجعله يفي بالاحتياجات المطلوبة. وعرفتها المنظمة الأوربية للسيطرة النوعية 
الجودة بأنها : مجموعة من الصفات التي يتميز بها منتج معين تكمن قدرته على 


et: 


تلبية حاجات المستهلكين ورغباتهم» 4 حين إن المنظمة الدولية للتوحيد والقياس 
هقد حددت الجودة بأنها مجموعة من المتطلبات التي ينبغي إن تتحقق 4 منتج 
معين أو عملية معينة 4ے حال توفر أسلوب عمل يؤمن الإيفاء لتلك المتطلبات. 


مفهوم أدارة الجودة الشاملة ؛ 

تعد إدارة الجودة الشاملة manage” 21٤‏ ityاQua‏ ا10ta‏ من أهم الموجات 
التي استحوذت على الاهتمام الكبير من قبل المديرين من الممارسين والباحثين 
الأكاديميين كإحدى الأنماط الإدارية الساثدة والمرغوبة ج الفترة الحالية» ويعد 
مفهوم إدارة الجودة الشاملة )Q١0(‏ فلسفة إدارية عصرية ترتكز على عدد من 
المفاهيم الإدارية الحديثة الموجهة التي يستند إليها 2 المزج بين الوسائل الإدارية 
والأساسية والجهود الابتكارية وبين المهارات الفنية المتخصصة من اجل الارتقاء 
بمستوى الأداء والتحسين والتطوير المستمرين. 

وقد ظهرت تعريفات عديدة لإدارة الجودة الشاملة التي قدمها الباحثون تبعا 
لمدخلاتهم لهذا الاتجاه فالجودة تنطوي على عدة مداخل: مدخل العميل» ومدخل 
المنتج»ء ومسدخل القيمة النقدية؛ فمنهم من ربط تعريفات الجودة بالمدخلات 
والعمليات ومنهم من يتعامل مع مصطاح الجودة على انه مصطلح معياري. 

ويشير مفهوم إدارة الجودة الشاملة بأآنها نظام متكامل موجه نحو تحقيق 
احتیاجات الستهلكين وإعطاء صلاحيات أكبر للموظفين تساعدهم 4 اتخاذ 
القرارء والتأكيد على التحسين المستمر لعمليات الإنتاج والخدمات والذي يؤدي 
إلى تحقيق ولاء العميل ل الحاضر والمستقبل وذلك ضمن كلفة تنافسية معقولة؛ 
كما عرفت إدارة الجودة الشاملة على أساس التركيز على المستفيد بآثها: 
أسلوب متكامل يطبق 2 جميع مستويات المنظمة التعليمية» ليوفر للأفراد وضرق 
العمل الفرصة لإرضاء المستفيدين. 


وتعرف أيضا بأنها نموذج إداري شامل يقوم على الجودة فكرا وتنظيما 
وينطلق من إستراتيجية تعاونية ومستمرة للتحسين لضمان تحقيق أهداق امجتمع 
وإرضاء العملاء الداخليبن وعلى المدى الطويل والقصير. 

وقد عد مفهوم إدارة الجودة الشاملة من أهم المضاهيم الإدارية الحديثة التي 
تعمل على إيجاد فرص للتعاون والمشاركة بين الأفراد لمناقشة الأهداف واتخاذ 
القرارات ذات العلاقة بأداء المهام وإيجاد الروح الجمالية المتماسكة كما أنها من 
المفاهيم التي يمكن تحديدها وقياسها. 

وكما يشير مفهوم إدارة الجودة الشاملة كذلك إلى تنمية مهارات الأضراد 
وتدريبهم ب4 إطار تحقيق التعليم مدى الحياة وتطبيق فرق العمل على أسلوب حل 
اللشكلات وإجراء التنمية المهنية المستمرة لجميع الأضراد والعاملين ج كافة 
مستويات الہرم التنظيمي۔ 

فإدارة الجودة الشاملة نظام إداري يشتمل على مجموعة من الفلسفات 
المتكاملة والأدوات الإحصائية والعمليسات الإدارية المستخدمة لتحقيق الأهداف 
ورفع مستوى رضا العميل والموظف على حد سواء. وإن هناك ثلاثة مناهج عامة بے 
تعريف مفهوم إدارة الجودة الشاملة المنهج الأول يستند على المستفيد أي بتحسين 
مستوى آداء الخدمة المقدمة للمستفيد من خلال العمل على تطوير وتدريب 
العاملين» إما المنهج الثاني فيركز على الموظفين العاملين حيث يهتم بتحسين 
وتطوير مساهمات جميع الموظفين لزيادة فعالية المؤسسة بينما يركز المنهج 
الثالث على العقد آي اتفاقية الخدمة ويسعى للتوافق مع المواصفات المتفق عليها 
عند نقاط رئيسية قابلة للقياس ج العملية التعليمية. 


عرفت إدارة الجودة الشاملة حسب مفهوم وزارة الدفاع الأمريكية بأنها 
مجموعة من المبادئ الإرشادية والفلسفية التي تمثل التحسين المستمر لأداء امنظمة 
من خلال استخدام الأساليب الإحصائية والمصادر البشرية لتحسين الخدمات 
والمواد التي يتم من خلال استخدام الأساليب الإحصائية والمصادر البشرية لتحسين 


الخدمات والمواد التي يتم ب التنظيم والدرجة التي يتم فيها تلبية حاجات المميل 
4 الوقت الحاضر والمستقبل. وإن مفهوم إدارة الجودة الشاملة جاء نتيجة لأهمية 
تطبيقية ي دول العالم حيث ازداد الاهتمام به من قبل الباحثين وقدموا الكثير 
من الإسهامات التي تساعد على تبنيه وتطبيقه وأصبحت المؤسسات 4 معظم دول 
العالم على معرفة بأهمية تطبيق نموذج إدارة الجودة الشاملة وذلك لغايات رضع 
الإنتاج وتحقيق الجودة من خلال استخدام أساليب حديثة 2 الإدارة تحافظ على 
استمرارية المؤسسات وبقاتها. 


القطور التاريخي لنشوء إدارة الجودة الشاملة 

تناول جمع من الباحثين آثناء حديثهم عن الجودة الجانب التاريخي لنشوء 
الجودة فنظر بمض منهم إلى إن الجودة مصطلح عصري جديد أحدثته الثورة 
الصناعية الغربية» ومنهم من رأى إن هذه العملية قديمة قدم التاريخ وان رحلة 
الجودة بدأت قديما ولا تزال تواصل إبحارها 4 بحر ليس له شاطئ وهذه الرحلة 
تستمد حيويتها وحياتها من استمرارها 2 الإبحار بحثاً عن الأفضل حيث يمتقد 
إن تاريخ إبحارها يعود إلى 1460 عام قبل الميلاد وعندما قام قدماء الملصريين 
بإنشاء ذلك المعمار المعجز المثمثل بالأهرامات. 

وب السياق ذاته إن إدارة الجودة الشاملة هي التطور الحديث الذي مسرت به 
الجودة كمفهوم ونشاط وكجانب تطبيقي» وان الأدبيات بك الفكر الإداري 
العربية منها على وجه الخصوص تذهب إلى استخدام اصطلاح إدارة الجودة 
الشاملة على هذا المنهج أو ذئك من المناهج التي مرت بها الجودة عبررحلتها من 
التطور. 

ولمذا فان الحديث من نشاة الجودة وتطورها تاريخيا يحتم علينا التذكير 
إن الجودة كممارسة وتعني ضمن مفاهيمهاء الدقة والإتقان والتميز وان القول 
بأنها مصطاح حديث النشاة قول ينقصه الدقة» ذلك انه بالرجوع إلى العديد من 
الدراسات والأبحاث التي اهتمت بالجودة تنجد إن هناك الكترمن الإشارات 


Ei 


لوجهات وممارسات عير التاريخ يمكننا من خلال تآملها والتدقيق فيها 
كممارسة وإسقاط مفاهيم الجودة عليهاء إن نحكم عليها بأنها ممارسات 
للجودة. 

ومن تلك المبادرات والممارسات ما ينسب للملك البابلي حمورابي قبل دحو 
خمسة آلاف سنة تقريباًء عندما أعلن بان الشخص الذي يبني بيتا ويسقط ويقتل 
ساكنيه سوف بعدم. وان الأنظمة والقوانين التي سنها حمورابي والتي نقشها على 
مسلته تشير بشكل واضح إلى الجودة كنظام 4 جميع مجالات الحياة. وجذور 
الجودة تعود كذلك إلى الحضارة الصينية ممظة ل بناء سور الصين العظيم الذي 
يمثل شاهدا على الدقة والإتقان والعمل الجماعي. 

ومن الممارسات التي تتسم بالجودة من حيث الإتقان 4 العمل بناء 
الأهرامات 4 مصر التي بتيت بے القرن الخامس عشر قبل الميلاد فهي شاهدا 
على جودة أداء الفراعنة 4 البناء وصبغ الجدران للمعابد. كما إن العرب قبل 
الإسلام كان لديهم 4 الجاهلية مسابقة شعرية يتبارى فيها شعراء المرب شهرا 
كاملا 4 سوق عكاظ » ومن ثم تنال القصائد الفائزة شرف التعليق على جدران 
الكمبة ولهذا سميت بالمعلقات اعترافا بجودتها وإعلانا بشاعرية صاحبها. 

ومن أولئك الشعراء زهير بن أبي سلمى الذي كان يلہث سنة ڪاملة بك 
تجويد كل قصيدة من قصائده الأربعة ولہذا سميت قصائده بالحوليات حيسث 


تعني بتنقيح شعره وتهذيبه فينظم الواحدة منهن بك أربعة أشهر وينقحها 4 أربعة 
أشهر ويعرضها على خاصته 2 أربعة آشهر › فلا تظهر إلا بعد حول كامل؛ إما 
4 شريعتنا الإسلامية فبالرغم من عدم وجود نص لفظي ب القران الكريم أو 
السنة التبوية المطهرة يدل على الجودة كافظ» فإن معاني الجودة وتطبيقاها 
كممارسة وأداء وتطبيقا 2 مجالات الحياة المختلفة تجد أنها تتجلى 2 شتى 
الصور والمضامين التشريعية فالإتقان والشورى والآمر بالمعروف والنهي عن امنكر 


e 
والإخلاص 4 العمل والرقابة وكل ما له علاقة بمفاهيم الجودة نجد إن الإسلام‎ 
حرص على العناية بغرسه 4 المسلم كقيمة خلقية.‎ 

ومن الأمثلة العملية 2 تاريخنا الإسلامي التي تدل عى تطبيق الجودة 
كمعايير: المدرسة المستنصرية» التي أنشاها الخليفة العباسي المنتصر بالله عام 
5 هھ واستمر بناڙها ست سنوات» وتكلف بناؤها سبعة ألف دينار وقد خضع 
اختيار مدرسيهاء وانتقاء طلبتهاء وبناء مناهجها لعايير معينة. 

أما بداية الاهتمام بالجودة الشاملة بشكل رسمي من حيث المواصفات فقد 
بدا به منتصف القرن السابع عشر الميلادي حينما كتب وزير المالية القرنسي إلى 
الملك بے ذلك الوقت: إذا ضمنت مصانعنا جودة منتجاتها من خلال إتقانها للعملء 
فان الأجانب سيهتمون بالاستيراد مناء وأموالمم ستتدفق إلى المملكة؛ فأصبحت 
الخدمات تعرض بعد ذلك حسب مواصفات وتصنيفات محددة سلفا بختار منها 
المستفيد ما بلبي احتياجاته. 


مراحل تطور أساليب الرقابة على الجودة 

شهدت أساليب الرقابة على الجودة تطورات مهمة ب4 عملية الإنتاج إذ مرت 
آساليب الرقابة على الجودة بمراحل متعددة نتيجة لتطور عمليات الإنتاج وتعقدها 
لذلك يمكن تصني التطور الذي مرت به الرقابة على الجودة بالاتي: 


المرحلة الأولى : الفجحص والتفتيش 1940-1930 

وهي المرحلة التي ترتكز على فحص المنتجات بعد أنتاجها حيث كان 
الاعتماد أساسا على مطابقة المنتجات النهائية بالمواصفات المحددة وان هذه 
المرحلة هدفها منع المنتجات المعيبة من الوصول للمستهلكين وتركز على 
اكتشاف الخطاً الذي وقع فعلا. 

وان الرقابة على الجودة 2 هذه المرحلة هي العامل نقسه » إذ كان الحر2 
يقوم بنفسه بفحص إنتاجه الذي ينتجه وبذلك كانت عملية الرقابة على الجودة 


ملازمة للعمل التصسنيعي الحري ومسؤولاً عن تصسنيع المنتوج بأكملنه. ومع 
التطورات التي شهدتها بدايات القرن العشرين وظهور مفهوم الملصنع الحديث 
واسع النطاق والمتضمن العديد من العاملين الذين يؤدون مهاما متشابهة » فقد 
كانت عمليبة الرقابة بے هذه الفترة تعتمد اسلوبا بسيطا يطلق عليه أسلوب 
امقارنة ويركز على القارنة بين الجزء الأساس والجزء اللصنع ويتحقق التطابق 
بينهما والذي سيحقق هدف عملية الرقابة على الجودة. 


المرحلة الثانية ؛ ضبط الجودة إجصائيا 1970-1940 

4 هذه المرحلة من تطور الجودة تم تأسيس قسم الجودة ب4 المنشاة إذ 
أوكلت إلى هذا القسم مهام المراقبة للمنتوج واختياره ورفع تقارير عنه خلال 
مراحل الإنتاج التي تسر بها المنشاة وقد أتاحت هذه المرحلة من تطور الجودة 
الكشف المبكر عن العيوب وزود الفاحص بأدوات وأساليب إحصائية مثل لوحات 
السيطرة وعينات القبول بدلا من الفحص الشامل لتحليل عملية التشغفيل 
ومخرجاتها وبذلك تحول الفحص إلى دور مميز أكثر كفاءة ب مراقبة الإنتاج 
بشكل مكثف مما سمح بالشكل المبڪر عن الانحرافات قبل حدوث العيوب 
غير انه لا زالت هناك مشاكل فكلما ازداد عدد العينات التي يقوم قسم الجودة 
باختيارها كلما أصبحت الفترة الزمنية لحصول أقسام الإنتاج على نتائج 
الاختبارات أطول» وتميزت هذه المرحلة بالاستخدام الواسع والكبير للمخططات 
الإحصائية 2 عمليات المنظمة لإنتاج الجودة كمخطط باريتو ومخطط السبب - 
الأثر - التي أثبتت ڪفاءتها 4 تشخيص المشاڪل. 


المرحلة الثالثة : ضمان وتأكيد الجودة 1985-1970 

2 هذه المرحلة أصبح التركيز على منع وقوع الأخطاء من خلال الإجراءات 
الوقائية فالجودة تبنى بے مرحلة التصميم» التي تشمل تصميم المنتج والعمليات 
وليس 4 مرحلة الرقابة» كما انه ب2 ظل هذه المرحلة أصبح هناك اهتمام متزايد 


بتخطيط الجودة وتصميم المنتج وتطوير العمليات والخدمات وتحسين الرقابة على 
العمليات والمشاركة والتحفيزء وشهدت هذه المرحلة تطور أساليب الرقابة على 
الجودة مما أدى إلى ظهور مفاهيم حديثة تؤكد الجودةء فالرقابة على الجودة 
احد المفاهيم التي تشير إلى بناء الجودة وليس التفتيش عنها كما تميزت هذه 
المرحلة بسعي المنظمات لمبدأ التلف الصفري الذي أطلقه واستخدمه بشكل واسع 
ڪروسبي. 
المرحلة الرابعة؛ حلقات الجودة 2000-1985 

تعد حلقات الجودة إحدى الطرق التي يتم من خلالها تطوير الجودة 
بمشاركة الموظفين مما يؤثر ايجابيا على تطوير مهاراتهم وإبداعهم وڪسب 
تقتهم 4 الوقت ذاتهء؛ كما آنها تؤدي إلى زيادة تحفيزهم للعمل وزيادة وعيهم 
بأهمية الجودة» حيث تعني حلقات الجودة مجموعة من الموظفين ج نفس الإدارة 
أو القسم يتطوعون للاجتماع بشكل دوري لمناقشة المواضيع والمشكلات المتعلقة 
بالعمل وافترإاح الحلول المناسبة لا ووضع الحلول موضع التنفيذ بعد موافقة الإدارة 
عليها. وتكمن أهمية حلقات الجودة أيضا ب تطوير المهارات القيادية للأعضاء 
من خلال ترؤسهم لحلقات الجودة وهذا يؤدي إلى استخدام الموظفين بشكل 
أكثر فمالية مما يؤدي بے النهاية إلى تحسين الجودة وأساليب العمل. 


المرحلة الخامسة ؛ إدارة الجودة الشاملة 2000 

ظهرت إدارة الجودة الشاملة لتمثل فلسقة جديدة أساسها التحسين المستمر 
من خلال استخدام فرق العمل الأساليب الإحصائية وذلك لإنتاج منتجات ذات 
جودة عالية وخاليسة من العيوب تمؤدي إلى تلبية توقعات العملاء. وان الإطار 
الفكري والفلسفي لإدارة الجودة يقوم على مجموعة من المرتكزات والمبادئ بما 
فيها التركيز على احتياجات وتوقمات العملاءء والتزام الإدارة العليا بالتحسين 
المستمر بالجودة والتركيز على النتاتج والعمليات معاء واستخدام التقنيات 


الإحصائية بے القياس والتطوير وائوقاية من الآخطاء قبل وقوعها. واتخاذ القرارات 

استتادا إلى الحقائق » وقياس عائد وتكلفة الجودة. 

مراحل النتطور التاريخي لإدارة الجودة الشاملة في الولايات المتحدة الأمريكية 

1- ۴۲اه 1: أول من نادى بدراسة الوقت والحركة فكان مؤشرا 
لولادة اهتمامات حديثة بالكفاءة. 

:8chewW a -“-1‏ قدم فكرة السيطرة على الجودة إحصائيا (800) 2 
كتابة السيطرة الاقتصادية على الجودة ب2 المنتجات الصناعية. 

9- gعنصD8:-‏ أسهم من خلال عمله 4 دائرة الحرب الأمريكية 
معلا لتقتيات السيطرة التوهية 

0- gع«iصD6:-‏ أصبحت أفكاره عنوانا لمجالات عملية 2 اليابان 
ترتكز على موضوع الجودة. 

1- «مدا[:- نشر كتاباً على السيطرة النوعية. 

0- اوه):- طرح مفهوم الخلو من العيوب 6۴6٥‏ 0-0مZ2‏ آي 
ضرورة إن يخلو المنتج من العيوب نهائيا أي بدايات الترسكيز على الجودة. 

0+ بدا الإعلام يتحدث عن النفوذ الياباني وطرح التساؤل التالي: إذا 
كانت اليابان متعكنة فلماذا نحن لا. ذلك اعترافا منهم بنجاح أفكار 
عنصم ك الإدارة اليابانية وضرورة بعثها من جديد 2 الإدارة 
الأمريكية. 

1 :- أخذت الشركات الصناعية الكبرى تعقد ندوات ودعت 
emin‏ للتحدت لللإادارة العليا عن أهمية العلاقة بين المنتجين وخبراء 


الجودة وضرورة ترسيخ هذه العلاقة. 
2- gطiص6:-‏ نشر كتابا بعنوان (الجودة الإنتاجية والموقع 
التناضسي). 


8 :- اصدر وزير الدفاع الآمريكي توجيهاته إلى دوائر الدفاع 
لتكييف أسائيب أعمالما بما يلاءم إدارة الجودة الشاملة. 


Deming‏ من ائیابان) 
3 :- مدخل إدارة الجودة الشاملة أصيح یدرس بشڪل واسع بے 
الكليات والجامعات الأمريكية. 


الرواد الأوائل والمفكرين الذين أسهموا قي إدارة الجودة الشاملة 

كل مجالات العلم هناك رواد ومفكرون وعلم إدارة الجودة الشاملة له 
رواده ومفڪروه حيث كانت ليم العناية الكبرى بے نشر مفهوم إدارة الجودة 
الشاملة وصياغتها بما يحقق أعلى النتائج التي يصبون إليها وهؤلاء ڪثرا وسوف 
يتناول الباحث بشيء من التفصيل بعض الرواد الأوائل الذين كان لهم الأشر 
الواضح 4 مفاهيم الجودة مابين تقنين وتطوير» ومن هزلاء الرواد الأوائل 2 هذا 
المجال: 

W. Edward Deڊig‎ inas aرgدا.1‎ 

Josep ¬. [ura جوزیف جوران‎ .2 

3. هيليب ڪروسبي اک۲0 منازط۴ 

Walter Shoha1t ترlkوش والتر‎ .4 

Koru ishikawa کورو یك‎ .5 

William Conway يوiوڪۍڪ ولام‎ .6 


Jenichi Taguchi yشوجات جنشي‎ 7 
Armand Feige} ينوم‎ دنlمرا‎ .8 


1993-1900 W. Edward Deming gis a ڍرlgdi‎ : ¥gİ 


ديمنج عالم آمريكي عاش ي الفترة من (1939-1900) ويعد بمثابة الأب 
الذي قاد ثورة الجودة الشاملة؛ يعرف ديمنج بأبي الجودة نظراً لإسهاماته الرائدة 
هذا المجال» بل ويعده البعض من الباحثين المطور الأول للجودة الشاملة 
ويعثرف اليابانيون بفضله بے نجاحهم وتفوقهم لذلك تم تقليده عام (1960) وسام 
الإمبراطور هيروهيتو تكريما له على إسهاماته ج النهضة اليابانية» وان فلسفة 
ديمنج للجودة تقوم على وضع مفهوم الجودة ب إطار إنساني ولهذا يرى انه عضدما 
تكون القوى العاملة ملتزمة بإرادتها على إتقان عملها على آڪمل وجه؛ ويڪون 
لديها عملية إدارية سليمة يتم من خلالما العمل. فان الجودة نتيجة حتمية» كما 
نادى ديمنج بتغيير ثقافة المنظمة» كي تستطيع المنافسة والتفوق 4 أدائها كما 
اهتم برع كفاءة العاملين ودعم مفهوم العمل بروح الفريق» ومن أهم إسهاماته 
تحديده لمفهوم الجودة الشاملة من خلال خمسة محاورء أهمها محور إدارة الجودة 
الشاملة ويتضمن أريعة عشر مبدأ وردت 2 كتابه (الخروج من الأزمة) وهي: 
1. وضع أهداف داثمة للمؤسسة تنصب على تحسين المنتجات والخدمات 
والتخطيط الجيد للمستقبل. 
2. تبني فلسفة جديدة؛ بحييث تكون الجودة هي المبدأ الجديد على إن 
يشارك فيها ويحتمل مسؤوليتها الجميع؛ 4 ظل جو يسوده فيم 
التعاون بعيدا عن التنافس. 
3. استبعاد عمليات التفتيش فالمنتجات أو الخدمات المعطوبة سواء تم 
التخلص منها؛ أو إصلاحها ستكون مكلفة› ولہذا ينبغي الاهتمام 
ببناء الجودة منذ الخطوة الأولى. 
4. إيجاد علاقات عمل تبنى على الثقة والانتماء والاهتمام بالجودةء 
والتخلي عن فلسفة تقييم الأعمال أو الشراء اعتمادا على السعر فقط. 


.12 


„13 


.14 


التطوير المستمر لجودة المنتجات والخدمات» وعدم الركون 
للمحافظة على المستوى الراهن. 

الاهتمام بوضوح برامج تدريبية أثناء الخدمة لجميع العاملين. 

إيجاد القيادة التشاركية وتحديث الإجراءات القيادية باستمرار. 
استبعاد التخويف» وإيجاد الجو النفسي الملائم للعمل المبني على الثقة 
المتبادلة. 

كسر العوائق والحواجز الإدارية بين الإدارات والأقسام والعمل 2 
فريق يؤمن بالجودة ڪهدف. 


. الابتعاد عن الشعارات» والعمل على إيجاد نواتج جيدة» لان الشعارات 


وحدها لا يمڪن ان تقدم الجودة. 


. الابتعاد عن الأسائيب الإدارية التي تهتم بالكم على حساب الكيف 


والنوعية لان الاهتمام بالأرقام الكمية يجمل الإدارة تهتم بالعمل على 
زيادة الطرق الكمية (الإنتاج الكمي) بدلا من الاهتمام بالجودة 
والتحسین. 

إزالة العوائق التي تقف دون اعتزاز العاملين بنوعية عملهم وتشجيع 
انتمائهم مهنتهم وإتاحة القرصة لهم للاعتزاز بانجازاتهم والقخر 
بأداثهم. 

الاهتمام بإعداد برامج متميزة ب2 التعليم والتدريب بحيث تشمل جميع 
العاملين هدفها التمكين من الإتقان 2 الأداء من خلال تنمية 
مهاراتهم › وزيادة قدراتهم بے ابتكار طرائق جديدة. 

العمل على إيجاد تنظيم قادر على العمل بكفاءة من خلال إجراعات 
مناسبة لترسيخ المبادئ السابقة لدى جميع العاملين وجعلها حقيقة 
ولیس مجرد شعارات. 


انیا : چوزیفm‏ چورjI Joseph m. Juran‏ 1987-1904 
وهو صاحب المقولة الشهيرة الجودة لا تحدث بالصدفة بل يجب إن يكون 
هناك مخطط لہا ولقد قام بتدريب مبادئ إدارة الجودة الشاملة لليابانيين 3 
الخمسينيات وكان له دور ملحوظ بے نجاح برامج الجودة من خلال تلك الفترة 
ويرى جوران 130[ إن الجودة يجب إن تكون على مستويين هما دور المنشاة 2 
تقديم منتج ذي جودة عالية ودور كل قسم داخل المنشاة ب4 إن تقوم بالعماية 
الإنتاجية بمستوى الجودة مرتفع» ويركز مدخل جوران 1۲۵۳[ على ثلاث مراحل 
أساسية خاصة بالجودة وهي: 

1. مرحلة الرقابة على الجودة: وقد قسم جوران ١۲۹ا[‏ مرحلة الرقابة على 

الجودة إلى الخطوات الثلاث التالية:- 
أ. تقسيم الأداء الحالي للتشغيل. 
ب. مقارنة الأداء الحالي بالأهداف. 

ج. التصرف وفقا للاختلافات. 

2. مرحلة تحسين الجودة: وذلك عن طريق تحليل المشاكل الخاصة 
بالجودة وعلاجها وقد اهتم جوران بهذه المرحلة لإيمانه بأنها عمليات 
التحسين بمثابة القلب لإدارة الجودة الشاملة والتحسينات لا تنتهسي 
ولكن مستمرة ك جميع النواحي ليس فقط ب الجودة الخاصة بالسلعة 
أو الخدمة المقدمة ولكن أيضا تشتمل العمليات التي تتم» ولقد أكد 
جوران ١۳۵لا[‏ بان التحسينات 2 كل من المنتجات والخدمات والعمليات 

3. مرحلة التمغطيط للجودة: وضع لہا برنامج مستوى يمكن من خلاله 
متابعتها » وقد قسمه إلى خطوات أساسية وهي:- 

أ. تحديد من هم المستهلكين. 
ب. تحديد احتياجات المستهلكين. 


ج. تطوير خصائص المنتج الذي يفي بحاجات المستهلڪين. 
د. تطوير العمليات القادرة على إنتاج تلك الخصائص. 
ه. تحويل خط النتائج المطلوبة إلى قوى تشغيل. 


فانشا: فیلیب کروسبي روا:٥ Philip‏ 
سس ڪروسبي Cr0sby‏ عام (1979) شركة استثمارية 4 مجال إدارة 
الجودة بعد إن أمضى (38) عاما وهو يعمل بے مجال الجودة» وقد ڪان ترڪيزه 
على المخرجات عن طريق الحد من العيوب ب4 الأداء ووضع المعايير التي لا تقيس 
الخلل فقط وإنما تقيس أيضا التكلفة الإجمالية للجودة ويلخص كروسبي 
,اوها نظريته 4 خمس نقاط وهي ڪالآتڻي:- 
1. الجودة تعني المطابقة للمتطلبات الأساسية بمعنى انه يجب على الجهاز 
الإداري والفني الالتزام بمطابقة الخدمة المقدمة مع المعاييرالأساسية 
التي وصفها سلفا لتحسين الجودة. 
2. لا يوجد شيء اسمه مشكلة» بمعنى وضع طرق وفائية أثناء تنفيذ 
العملية التعليمية. 
3. لا يوجد شيء اسمه اقتصاد الجودة» بمعنى الاهتمام بعمل الأشياء 
بشكل صحيح من أول مرة بدلا من المعالجة والتصحيح. 
4. الأداء والقياس الوحيد هو الخلو من العيوب. 
5. قياس الجودة وتكلفة الجودة ذاتها 
وقد آمضى كروسبي لاءهC۲‏ الجزء الأكبر من عمره مدافعا عن مفاهيم 
الجودة حيث قام بتأليف العديد من الكتب حول هذا الموضوع وقد حدد 
کروسبي C۲080‏ أربع عشرة خطوة يجب إتباعها لتطبيق برنامج تحسين الجودة 
وهي:- 
1. ضرورة التزام الإدارة المليا ببرنامج تحسين الجودة. 
2. الممل على إيجاد فرق لتحسين الجودة بالإدارات المختلفة. 


إرساء قواعد وأسس لقياس مستويات الجودة. 
التحديد الدقيق لتكڪلفة الجودة. 

نسر ثقافة الجودة بين جميع العاملين با منظمة. 
تصحيح أية أخطاء نظرا 2 الخطوات السابقة. 
تحديد لجان منع اÎlخطlء .Zero-Deftcls‏ 


تدريب المديرين على مفهوم إدارة الجودة. 


دیا کا ہا ی يذ مت طا 


تخصيص يوم مفتوح لجميع العاملين لنشر الجودة وتعمريفهم بمفهوم 

الأخطاء. 

0. تشجيع مشاركة الجميع على تقديم الأفكار والمقترحات والخطط 
لتطبيق مفهوم الجودة. 

1. إتباع سياسة الباب المفتوح بين الإدارة والعاملين. 

2. تقدير جهود كل الموظفين وتشجيعهم على تطبيق إدارة الجودة. 

3. التأكيد على استمرارية كافة الخطوات والمراحل السابقة لضمان إن 

يبقى مفهوم الجودة 4 العمل بشكل دائم. 

14. اتخاذ إجراءات التصحيح للمشاكل التي قد توجد ب الخطوات 

لسابقة. 


رابعاً : والتر شوھارة Walter Shoat‏ 


عمل شوهارت 51014۲۲ خبيرا بے معامل للتلفونسات بولاية نيويوراف 
الأمريكية وقد عمل معه عدد من الخبراء 4 تلك المعامل أبرزهم عدنصء0 
ويستند نموذج شوهارت إلى إن التطوير المستمر هو احد مظاهر الجودة الشاملة 
لذلك وضع شوهارت مدخلا للجودة يركز على أربع خطوات هي:- 

التخطيط والفعل والفحص والتصرف وان مرحلة التخطيط تعد ل دائرة 
شوهارت 51013۲ المرحلة الأولى والمهمة حيث يتم استخدام بعض أدوات إدارة 


الجودة الشاملة من أجل تحديد المشكلات والتمرف على نوعية العملاءء والاتفاق 
على مستوى الجودة للعملية الإنتاجية. 

إما مرحلة الفعل: فيتم مراجعة مدى التحسن الذي يطراً على عملية الإنتاج 
باستخدام أساليب التقويم المختلفة التي سوف تساعد صانعي القرار على معرفة 
ما حدث. 

مرحلة التصرف: فأنها تتم بناء! على التحليل الإحصائي لنتائج التنفيذ. 
خامساً : William Conway يigک dg‏ 

يعد إنساناً محدثاً 4 حقل إدارة الجودة الشاملة فهو لم يبدأ استشاراته و 
الجودة إلا 4 السنوات الأخيرة ويرف كونوي 001۷37 الجودة بأنها ذتاج إدارة 
الجودة الشاملة التي تتمثل 4 تطوير وصناعة وإدارة وتوزيع سلع وخدمات قليلة 
الكلفة يطلبها الزبائن وما يحتاجونها. ويدعو كونوي 00١۷¥‏ إلى نظام جديد 
ج الإدارة ويقوم المديرون بموجبه بالنهوض بعملية التحسين المستمر مستخدمين 
الأدوات الست التالية :- 

1. مهارات العلاقة الإنسانية. 
. المسوح الإحصائية. 
. الأدوات الإحصاثية. 
. الرقابة الإحصائية على العمليات. 
. استخدام الخيال لحل المشكلات. 
. الهندسة الصثاعية 


یڑ دنا طب ی 0O‏ 


Koru ishikawa |g سادا کور‎ 


ولد ایشیڪاوا ۷2ھ kنطء‏ عام 1915 ے الیابان وتو بے ابرل 1989 تضرح 
عام 1939 من قسم الہندسة بے جامعة طوكيو وعمل محاضرا ب2 الجامعة نقسها 
منذ عام 1947 وترقى إلى درجة بروضور عام 1960 عاصر دينج عم 


وجوران 11۲4۸[ عندما كانا يلقيان المحاضرات ويقدمان البرامج التدريبية ج 


اليابان بعد الحرب العالمية الثانية وتآثر بأطروحاتها وتلاقت أفكاره مع ما قدمه 
العالمان ديمنج (۳1١8‏ وجوران 1:30[ ومن أبرز إسهاماته بے ميدان الجودة ما 
يلي 

1. حلقات الجودة eاءا)‏ لازاه :Q‏ وقد طبقت على نطاق واسع بے 
المصانع اليابانية وتعد احد أسرار نجاح قطاع الأعمال ج اليابان وحلقة 
الجودة هي مجموعة من اللوظفين المتطوعين يجتمعون بشكل مستمر 
لمناقشة الأمور المتعلقة ببيئة العمل بهدف حل المشكلات وتحسين 
طرائق العمل بما يڪفل تعزيز الجودة. 

2. التدريب المستمر n118أ113‏ u0usمناه:‏ من منطلق إن السكوادر 
البشرية 4 منظمات الأعمال عرضة للتفيير المستمر مما يفسر دخول 
عناصر ودماء جديدة ب المنظمة؛ فان عمليتي التعليم والتدريب ينبغي 
إن تکون على ذحو مستمر. 

3. تخطيط عظم السمكة عه( 0٣6‏ ططءآ۴: أو ما يعرف بتخطيط 
ايشيكاوا وهي أداة تساعد على حل مشكلات الجودة بطريقة 
منطقية ومن خلال الريط بين نتيجة ما وعدد من الأساليب المحتملة بج 
حدوٹها. 

4. سلسلة الجودة 37ط yاناQua:‏ ويقصد بها ايشيكاو! إن الجودة لا 
تقتصر على رضا العميل الخارجي فحسي» بل لابد من إعطاء اهتمام 
بالعميل الداخلي (المساملين ج الإدارات الأخرى بالمنظمة) وقد طور 
ايشيكاو! 1۷۹)اطءز خط العلاقة المستمر بين العاملين وشعار آي 
موظف بے هذا الخط وهو (القيادة هي عملي). 


سابها : جنشي تاجوشي ¡اcںعة"‏ ط۲[ 


يعد من أشهر وأفضل رواد الجودة اليابانيين الذين عرقهم الفرب من خلال 
منهجه الذي يعني بأفكار ومفاهيم الجودة والفعالية أثناء مرحلة التصميم وهي 
المرحلة السابعة لمرحلة تصميم المنتج والسلعة بدلا من التركيز على جودة العملية 
الإنتاجية كما كان سائد! من قبلء وان أهم ما اشتهر به تاجوشي اء عه هو 
مفهومان للجودة هما“ 

1 اة الخفنازة. 

2- خصائص التصميم. 

وتفسر كلها بأنه كلما اتجهت قيمه التكلفة إلى الہدف كلما أدى ذلك 
إلى انخفاض التكلفة» وهذا يدل على إن لدى العملاء الرغبة ب الشراء وان المنتج 
یتناسب مع توقعاتهم. 
Armand Feigenbaım ۾gؤgiad dilرا : lil‏ 

يعد فيغنباوم "1031۳٥ع۴۴1‏ أول من قدم مفهوم رقابة الجودة الشاملة 
)۲QM(‏ و4 كتابه الخاص بائرقابة على الجودةء الطبقة الأولى (1950) وهو 
طالب دكتوراه 2 معهد كاا#وuطعةووة‏ للتكنولوجيا وقد أوضح إن الوصول 
إلى هذه المرحلة كان إنتاج لصف قرن من التطوير وعبر المرور بخمس مراحل 
أخذت مكل منها 20 سنة من بدايتها لحين تحقيقها وإدراىكها وهي أوضح إن 
الوصول إلى هذه المرحلة كان إنتاج نصف قرن من التطوير وعبرالمرور بخمس 
مراحل أخذت ڪل منها 20 سنة من بدايتها لحين تحقيقها وٳدراڪها وهي: 

1. ما قبل القرن العشرين وكانت الجودة مسؤولية الحربة عند الصنع. 

2. من عام 1918-1900 مرحلة مسؤوئية رئيس العمال عند الجودة. 

3. من عام 1937-1919 مرحلة الرقابة على الجودة بالفحص. 

4. من عام 1960-1938 مرحلة الرقابة على الجودة إحصاتيا. 


5. من عام 1961 بدأت الرقابة على الجودة الشاملة. 

وأوضح إن إدارة الجودة الشاملة فعالة لتحقيق التكامل بين جهود ڪافة 
الأطراف والمجموعات داخل المنظمة والتي تتولى تطوير الجودة الشاملة والمحافظة 
عليها وتحسينها بالشكل الذي يمكن من القيام بالانتاج وتقديم الخدمة بأڪثر 
الأساليب الاقتصادية مع تحقيق الرضا الكامل للزبون. 

وكان فيغنباوم ۴١2104010‏ يشغل وظيفة مدير الإنتاج والجودة العالمية ج 
شركة جرال الكترك» ابتكر عبارة رقابة الجودة عام 1956 وينسب إليه 
ابتكار تكلفة الجودة. وقد صنف الجودة إلى أربع وظائف هي :- 

[. الرقابة على التصميمات الجديدة. 

2. الرقابة على المواد الأولية الواردة. 

3. الرقابة على المنتج النهائي. 

4. دراسة العمليات الخاصة. 
مبادئ إدارة الجودة اldمlة The Principles of (7.Q.M)‏ 

ڪي تتمكن أي منظمة إن تتبنى نموذج إدارة الجودة الشاملة وتطبيقه 
بنجاح وفمالية فلابد لأي مؤسسة تحقيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة التي هي 
ڪالاتي:- 
1. التركيز على العملاء: إن العميل هنا ليس فقط العميل الخارجي ولڪن 

المقصود المميل بشقيه الداخلي والخارجي وباختصار شديد كل من 


يثعامل مع المنظمة (عميل - مورد عاملين) فإدارة الجودة الشاملة تحدم 
العميل الداخلي والخارجي ليتم بذلك تحمل مسؤولية الجودة 4 أي فرد 
يتعامل مع المنظمة وخاصة آفراد المنظمة. 


2.القيادة الموجهة: إن القيادة ترسخ الوحدة والهدف وتوجه المؤسسة نحو 
الأداء الأفضل ويجب إن يقوم القادة بإيجاد البيثة الداخلية الملائمة التي 
يعمل فيها العاملون بشكل متكامل لتحقيق الجودة الشاملة. 
3.التخطيط الاستراتيجي: إن وضع خطة شاملة تعتمد رؤيا ورسالة وأهداقف 
واسعة سيمكن من صياغة الإستراتيجية ومن ثم تسهل وضع السياسات 
والبرامج ب4 ضوء تحليل معمق للبيئة الداخلية والخارجية لغفرض وضع 
الخطط الشاملة بالشكل الذي يوفر قابلية دعم للميزة التنافسية 
4. التحسين المستمر: يشمل التحسبن المستمر كلا من التحسين الإضابط 
والتحسين المعريك والإبداعي الجديد بوصفها جزء من العمليات اليومية 
ولجميع وحدات العمل 2 المنظمة وان التحسين المستمر ك ظل إدارة 
الجودة الشاملة ينجلي بے قدرة التنظيم على تصميم وتطبيق نظام إبداعي 
يحقق باستمرار رضا تام للزبون؛ من خلال السعي المتواصل للوصول إلى 
الأداء الأمثل من خلال تحقيق الآتي : 
* تقليل الأخطاء. 
* تعزيز القيمة للزبون من خلال تقديم منتجات جديدة. 
* تحسين واستجابة المنظمة وأداء وقت الدورة. 
#* 


تحسين الإنتاجية والفاعلية .2 استخدام جميع الموارد. 

5. التدريب والتعليم المستمر: إن معظم متطلبات نجاح برامج إدارة الجودة 
الشاملة ب2 المؤسسة تنمية الكفايات المعرفية والفنية اللازمة لدى 
المساملين لتنفيذ الأنشطة المنسجمة مع الخطة»ء لذا فمن الضروري 
التركيز على التدريب المنخفض المرتبط ببرامج إدارة الجودة الشاملة 
وأنشطتها لتنمية السلوكيات والمهارات التي تدعم توجهات الخطة 
وتساعد على تحقيق أهداقهاء وينبغي إن يشمل التدريب كافة - 


اتخاذ القرارات على آأساس الحقاثق المستويات التنظيمية 2 المؤسسة 
دون الاستشاء وان يأخذ صفة الاستمرارية. 

6.اتخاذ القرارات على أساس الحقائق: إن إدارة الجودة الشاملة تقوم على 
بيانات وحقائق ب سبيل تحسين الجودة وتقييمها وان هذه البيانات 
والحقائق قد تأخذ عدة أنواع فتتضمن الزبائن» المنتجات» الخدمات»› 
المنافسين فلا تترك شيا للصدفة ويشترك جميع العاملين على اختلاف 
مستوياتهم بجميع الحقائق والتي تعبر عن أساس اتخاذ القرارات وحل 
المشكلات ويتم تنظيم جميع المعلومات بجهاز ڪقوء. 

7 نتفاع بالموارد البشرية: إن إدارة القوى العاملة والانتفاع منها ذات أهمية 
كبيرة عند دراسة ثقافة المنظمة وذلك لكي يتلائم مع فلسفة إدارة 
الجودة الشاملة وتطبيقاتهاء وتمتبر المدخل الرئيس لذلك هو إدارة الموارد 
البشرية ومشاركة الأفراد 2 مناقشة ووضع الأهداف والخطط وغيرها 
من الأمور المتعلقة بأداء المؤسسة وتفعيل دورهم وتشعرهم بمكانتهم ج 
ألمؤسسة ڪل حسب تخصصه. 

8. الوقاية من الأخطاء وقلة التكڪاليف: وتتم عملية الحد من الأخطاء 
والوقاية منها عن طريق الفحص والمراجعة والتحليل سعيا لمعرفة 
المشكلات قبل حدوثها » وإيجاد الحلول المناسبة لاء وذلك لان تحكلفة 
الوقاية اقل بكثير من تكلفة العلاج. وتكون عملية الفحص والمراجعة 
باستخدام معايير مقبولة لقياس جودة الخدمات وامنتجات 2 أثناء عملية 


الإنتاج بدلا من استخدام مثل هذه المعايير بعد وفوع الأخطاء. 


فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة : 

إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى تحقيق ثالوث التميز ممتلا ج 
تطبيقها زيادة الإنتاجية» وتخفيض التكلفةء وتحقيق التميز ب2 الأداءء كما إن 
تطبيةها يؤدي إلى زيادة ولاء العميل ورفع الروح المعنوية للموظفين وتحسين الربحية 
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والقدرة التنافسية وزيادة 


الفعالية التنظيمية بشكل عام كما إن إدارة الجودة 


الشاملة تؤدي إلى تحسين الإنتاجية وكسب رضا العملاء والتطوير الممستمر 
للعمليات والمنتجات وزيادة الثقة التنظيمية وفاعلية القرارات الإدارية» وزيادة نسبة 
تحقيق الأهداف الرئيسة للمنظمة. وبشكل عام فان تطبيق إدارة الجودة الشاملة 


يحقق الفوائد التالية :- 


.1 


الحرص على حساب تكاقة الجودة داخل المؤسسة لتشمل كافة 
الأعمال المتعلقة بالخدمة المقدمة وهذا يسهم بے تقليل التكاليف 
والحد من المدر 4 الموارد ويسهم ب4 تحسين الإنتاجية من حيث الكم 
والكيف والتڪلفة. 

اعتماد أسلوب العمل الجماعي التعاوني ومقدار ما يمتلكه المنصر 
البشري ب المؤسسة من قدرات ومواهب وخبرات وهذا يؤدي إلى زيادة 
الإإحساس بالانتماء التنظيمي وخلق بيثة مناسبة لتشجيع الابتكار 
والإبداع. 

الحرص على الاستمرار والتحسين والتطوير للعمليات والمنتجات وهذا 
يؤدي بدوره إلى زيادة القدرة التنافسية للمنظمة وزيادة قدرتها على 


مواجهة التغبير والتعامل معه. 
ضبط وتطوير النظام الإداري 2 المنظمة نتيجة لوضوح الأدوار وتحديد 
المسؤوليات بدقة. 


إن معالجة الأخطاء والوقاية متها من منطلق آداء العمل الصحيح من 
أول مرة الأمر الذي يؤدي إلى تقليل التكلفة بے الحد الأدنى مع 
الحصول على رضا العملاء. 

تقمية المهارة وقدرات الموظفين من خلال الاهتمام بالتدريب المستمر من 
جهة ومن خلال خلق بيئة عمل مناسبة تؤدي للرضا الوظيفي وتشجيع 
الابتكار والإيداع من جهة أخرى. 


.10 


.11 


.12 


توفير جو من التفاهم والتعاون والاتصالات المفتوحة والملاقات 
الإنسانية السليمة بين جميع العاملين بالمؤسسة مهما كان حجمها 
ونوعها حيث يحل التهاون والمساندة بدلا من التنافس. 

الترابط والتكامل بين جميع الإداريين والعاملين بالمؤسسة بروح 
الفريق وإزالة الحواجز بين الإدارات والأقسام. 

زيادة حركة ومرونة المؤسسة ب4 تفاعلها مع المتغيرات واستجابتها لها 
بسرعة ومرودة. 

زيادة قدرة المؤسسة على التطوير ومواجهة المنافسة والابتكار وخلق 
ميزة تنافسية لہا وزيادة كفائتها 4 إرضاء العملاء والتفوق والتميسز 
على المنافسين. 

تقليل الوقت اللازم لانجاز المهارات للعميل ومن ثم تقليل شكاوي 
العملاء وخدمتهم بسرعة وتحسين الصورة الذهنية للمنظمة. 

تحقيق الجودة وذلك بتطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة العملايى 
وان عدم الاهتمام بالجودة يؤدي إلى زيادة الوقت لأداء وانجاز المهام 
وزيادة أعمال المراقبة وبالتالي زيادة شكوى المستفيدين من هذه 
اللخدمات 


مراحل طبيق إدارة الجودة الشاملة : 
أوجز جوزيف ام058[ منهجا تطبيقيا لإدارة الجودة الشاملة يتعلم فيها 
المشاركون مهارات أساسية تمكنهم من العمل بفعالية وبخمس مراحل وهي:- 


.1 


المرحلة الصفرية: يق رر المديرون ب4 هذ المرحلة إذا كانوا 
سيستفيدون من التحسينات الشاملة من تطبيقات إدارة الجودة آم لا 
لمرحلة اتخاذ القرار التطبيق. 

المرحلة الأولى/ التخطيط والصياغة: وضيها يتم صياغة رؤية النظام 
وأهدافه المنشودة والاستراتيجيات والسياسات المقترحةء وتتطلب هذه 


المرحلة نشر روح ومفاهيم الجودة الشاملة على كل المستويات داخل 
النظام واختيار بعض الأعضاء للمشاركة 4 عمليات التطوير. 

المرحلة الثانية/ التقويم والتقدير: ويشمل على التقويم الذاتي لأداء 
الأفراد والتقدير للنظام من جراء المسح الشامل لإرضاء العملاء 
والمستقفيدين. 

المرحلة الثالثة/ التطبيق: هي مرحلة تنفيت فلسفة إدارة الجودة 
الشاملة داخل المؤسسة على كافة المستويات الإدارية ويصحب ذلك 
مبادرات تدريبية محددة بشكل مناسب لكل الأفراد ويدعم من 
الإدارة العلا حتى يتم تحسين عمليات أو مجالات الجودة المرغوبة. 
المرحلة الرابعة/ تبادل ونشر الخبرات: وتمتمد على ذشر الخبرات علد 
النجاح بج تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 


المنطلقات الفكرية لإدارة الجودة الشاملة 
يمكن توضيح المنطلقات الفكرية لفلسفة إدارة الجودة الشاملة ب2 النقاط 


التالية: 


د کا ہے ے ي 


قبول التغيير وعده حقيقة والتعامل مع المتغيرات بدلا من تجاهلها أو 
محاولة تجنبها. 


مڪوناته والتاثبر هيها. 

استيماب التكنولوجيا الحديثة. 

قبول المنافسة كواقع ضروري والسمي إلى التميز. 

الاستثمار الأمثل لكل الطاقات والموارد وحشدها لتحقيق التميز. 
إدراك أهمية الوقت. 

إدراك العلم كوحدة متكاملة وضرورة الخروج من الحيز الإقليمي أو 
المحلي إلى الحيز المالمي. 
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. أهمية التمامل مع المستقبل وعدم الاكتفاء على الماضي أو الانحصار 
12 
13. 


,14 
13 


ME 
إدراك أهمية التكامل مع الآخرين والسعي نحو تڪوين تفاعلات‎ 
ایجابة:‎ 

أهمية العميل وضرورة الاقتراب منه واتخاذه معيارا أساسياً. 

الابتعاد عن الفردية والأخذ بمفاهيم العمل الجماعي. 


2 الحاضر؛ ومن ثم فان الشاغل الأهم للإادارة هو التخطيط 
الاستراتيجي. 

الاقتناع بأهمية الحركة ورفض القوالب الجاهزة. 

رفض المبادئ والمسلمات الكلاسيكبة ج الإدارة والتتنظيم 
والاستعداد لتقبل مفاهيم ومتطلقات قد تبدو غير معقولة أو منطقية. 
رفض المنطق القائم على التسلسل والتتابع ب4 التفكير 

الإيمان بان العنصر البشري هو الأمثل الأقوى والاهم 4 نجاح الإدارة. 


خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة 


لبناء نظام يحقق الجودة الشاملة 2 القطاع العام عشر خطوات لذلك وهي 


ڪالتالي: 
1. 
2. 


ضرورة تحديد جمهور المستفيدين من الخدمة. 

تحديد الخدمات والأعمال التي تقدمها المنظمةء وتحديد المنظمات 
التي تقدم خدمات ذات جودة عالية. 

تحقيق التفوق ب2 الجودة والخدمة كهدف أساسي للمنظمة › وتعميم 
ذلك على جميع الماملين. 

استطلاع آراء المستقيدين والهاملين بشكل مستمر حول جودة 
الخدمة ومدى رضاهم عنها مع المداومة على استطلاع آراء المستفيدين 


والعمل بشان تحديد دواعي تحسين جودة الخدمة. 


5. وضع معايير للخدمة من خلال الاستعانة بآراء المستفيدين » مع مراعاة 
العمل على تحسين الأداء باستمرار. 

6. مراجعة نظام تقديم الخدمات وخاصة السياسات والإجراءات ومتابعة 
أشكال سوء التعامل مع المستفيد. 

7. تدريب العاملين على التقنيات الحديثة والمهارات التي تساعد على 
تحسين الجودة 4 الأداء وخدمة العملاء. 

8. إعطاء الصلاحيات الكافية للموظفين القاتمين على تقديم خدمة 
المستفيدين. 

9. الاحتفال بنجاح الإدارة ب4 تقديم خدماتها بجودة عالية» مع ضرورة 
تقدير الانجازات الفردية المتفوقة التي تساعد بل تقديم الخدمات 
ہجودة عالية. 

10. تطوير الخطط اللازمة لتحسين جودة الخدمة ووضعها موضع التنفيذ 
وذلك من خلال المحافظة على إن تكون ضمن إطار الخطوات 
السابقة. 


عناصر نجاح إدارة الجودة الشاملة ؛ 
إن من أهم العناصر التي تساعد على نجاح إدارة الجودة الشاملة والتي 
بدورها لا بمكن أن تستطيع المنظمة إدخال برنامج الجودة بنجاح ب4 أي منظمة 


حيث ينبغي إن تقوم بها الإدارة العليا لإظهار دعمها وحرصها على نجاح برنامج 
إدارة الجودة الشاملة وهي ڪالاتي:- 


1. القناعة الصادقة من قبل الإدارة العليا بجدوى برامج إدارة الجودة 
الشاملة والالتزام الحقيقي بمبادتها وأهدافها وتطبيقاتها وكذلك 
الدعم المعنوي والمادي لبرامج الجودة الشاملة واليات التنفيذ. 

2. القناعة الصادقة من قبل الإدارة العليا ے تطوير وتحسبن معدلات الأداء 
كما ونوعاً. 


. الرغبة الصادقة 4 معالجة مشاكل العمل 2 وقتها من خلال فرق 
العمل المشتركة وعدم التردد وإضاعة الوقت. 

. أالرغبة الصادقة ي تبني أسلوب العمل بروح الفريق الواحد وتفزيز 
العلاقات التعاونية بين الإدارات والأقسام. 


. أهمية تقدير وتثمين جهود وأفكار العاملين من خلال إشراڪهم بك 
خطط وبرامج تطوير وتفعيل أساليب العمل» والعسل على تحقيزهم 


وتحسين مستوياتهم الوظيفية. 
. أهمية توفير الكفاءات المتخصصة للقيام بإدارة برامج إدارة الجودة 
الشاملة. 


. أهمية المتابعة والتقييم لمعرفة ما تم انجازه وهل تحقق ما ذريد وتصحيح 
أي قصور لتلا ذلك مستقبلا وكذلك تعزيز المخرجات الايجابية 
لبرامج إدارة الجودة الشاملة وعلى إن تكون برامج المتابعة والتقييم 
شاملة ومستقرة. 

. بناء إستراتيجية واضحة وملتزمة بمبادئ إدارة الجودة الشاملة للمنظمة 
مراد تطويرها وتحسين مستوى الأداء والانجاز ضيها لوصول إلى التميز 
الشامل. 

. القناعة التامة من قبل الإدارة العليا بان عمليات التطوير والتحسين يجب 
إن تتم من خلال الجهود الجماعية لكل منتسبي الجهاز وإنها ليست 
محظورة على فثة معينة ولا تتم من قبل جهود فردية. 


10.أهمية وجود قاعدة معلومات عن العاملين 2 المنظمة وكذلك توفر 


خطط لقياس وتحليل معدلات التحسين والتطوير على كافة المستويات 
ليتسنى عمل المقارنات والتحليلات. 


معوفات تطبيق إدارة الجودة الشاملة : 

إن أهم معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة 

[. حداتة موضوع إدارة الجودة الشاملة وخاصة بے البلدان النامية. 

2. عدم توفر الكفاءات البشرية المؤهلة 2 هذا المجال. 

3. تخصيص مبالغ غير كافية لأجل تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 

4. الاعتقاد الخاطئ لدى بعض العاملين بعدم حاجتهم للتدريب. 

5. إتباع الأسلوب الدكتاتوري آو الأوتوقراطي 2 الإدارة وتشدد المديرين 
تفويض صلاحياتهم. 

6. مقاومة التفيير لدى بعض العاملين بسبب طبيعتهم المقاومة للتغيير أو 
بسبب الخوف من تآثيرات التغيير أو غيرذلك من الأسباب. 
عدم الإلمام بالأساليب الإحصائية لضبط الجودة. 
توقع النتائج السريعة للفوائد التي يمكن إن تجنيها المنظمة من جراء 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 

9. عدم وجود نظام فعال للاتصالات والتغذية العكسية. 

10. عدم وجود الانسجام والتناغم سواء بين أعضاء فريق العمل أو بين فرق 
العمل بيعضها. 

1. التأخر 4 إيصال المعلومات عن الانجازات التي يحققها العاملون 
والفرق 4 الوقت المناسب. 


الأساليب والأدوات الي تعتمدها إدارة الجودة الشاملة 

لكل إدارة من إدارات الفكر الحديث أدوات يمكن الاستعانة بها 2 
تحقيق التحسن المستمر للمنظمات» والآدوات هسي مجموعة موجهات أو تقارير 
قاعدة بيانات تساعد على آداء العمليات بصورة؛ احترافية بے مجلات تطبيقية ؛ 
وسيامطات:الشسوق: وانخطط المتقبلية وخط ظط اهداف المي وهن هة 
الأساليب والأدوات ما يأتى :- 


1. أسلوب حل المشكلات: وهو أسلوب يعتمد على تكوين طرق قصيرة 
الأجل هدفها عقد الاجتماعات لمناقشة المشكلات المؤسسيةء والعمل 
على حلها وإيجاد فرص جديدة للتحسين وهذه الفرق آنواغ من أهمها 
فرق تحسين الجودة. ويشترط 2 أعضاء هذا الفريق توفر الخبرات 
والمهارات المطلوبة لحل المشكلات المختلفة. 

2. المقارنة المرجعية: وهو أسلوب من أساليب تطبيق الجودة يبحث عن 
أفضل الممارسات التي تقوم بها المؤسسة المنافسة والتي تؤدي إلى التفوق 
ے أداتها ثم تقوم بأداء قياسها مقارنة مع منافسيهاء وتطبيق التفسير 
المطلوب لتقي ق الأفضل دائماء وتهدف هذه العملية إلى تحديد 
احتياجات العملاء من المؤسسة وتعلم طرق بديلة ب4 أداء العمل ثم إيجاد 
أهداف واضحة لتحسين الجودة. 

3. أنظمة الاقتراحات: ويقصد به إشراك أفراد المؤسسة بجهود وتحسين 
الجودة من خلال وضع نظام واقتراحات للموظفين يقدم كل منه 
اقتراحه حول طرق حل الملشكلات وتحسين العمل ثم تقوم الإدارة 
بتبني هذه الاقتراحات ودراستها مع الأخذ بعين الاعتبار توفر الحاقز 
للموظفين حتى يتحقق الالتزام والمشاركة 4 جهود وتحسين الجودة. 

4. أنظمة الاقتراحات: ويقصد به إشراك أفراد المزسسة بجهود وتحسين 
الجودة مسن خلال وضع نظام واقتراحات للموظفين يقدم كل منه 
اقتراحه حول طرق حل المشكلات وتحسين العملء ثم تقوم الإدارة 
بتبني هذه الاقتراحات ودراستها مع الأخذ بعين الاعتبار توفر الحافز 
للموظفين حتى يتحقق الالتزام والمشاركة بے جهود وتحسين الجودة. 

5. أنظمة التوقيت المناسب: أسلوب إداري يساعد على تقنين المخزون 
الفعلي للمواد وطلب الكمية المناسبة بك الوقت المناسب بے إيصال 
الخدمة للمستهلك وإعطاء الفرصة الكافية لتحقيق أهدافها ے الوقت 


المحدد وكذلك حل المشكلات التي تواجه الإدارة مباشرة و4 نفس 
اللڪان الذي تقع فيه. 

6. رقابة العمليات الإحصائية: إحصائية تستخدم للتعرف على التباين الذي 
قد يحدث 4 أي عملية نتيجة أسباب خاصة» وفصله عن التباين 
الطبيعي لغفرض التخلص من الأسباب الخاصة والعمل على تحسين 
العمليات الإنتاجية وهذه الطريقة مهمة لتحقيق زيادة رضا المستفيدين. 


إن الأساليب الإحصائية هي إحدى آساليب رقابة الجودة وتستخدم 2 
العديد من العمليات مثل: 

1. شڪاوي العملاء. 

2. مراقبة نظام الجودة. 

3. فرص التحسين لمواصفات المنتج. 

4. توقيع الاحتياجات. 

5. تفقد التفتيش- فحص عوامل المطابقة وعدم المطابقة. 

ومن الأساليب الإحصائية: 

1.شڪل باريتو:- ويتلخص هذا الشكل 4ے تصوير المشاكل التي 
يتعرض لہا نظام الجودة بأعمدة تكرارية بطريقة تنازلية ومنها يبدا 
تحديد آهم المشاكل تأثيرا على النظام واقلها تأثيرا عليه ومن ثم تحديد 
طرق العلاج. 

2. شكل السبب والنتيجة:- ويتمثل هذا الشكل بك تحديد أهم العميوب 
التي يتعرض لہا النظام وتجميعها تحت عنوان كبيريمشل المشكلة 
الرئيسية فمثلا يكون العيب هو الآلات - الأشخاص - المواد الخام 
الملستخدمة - التصميم الداخلي والخارجي للمنتج. 
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3.شكل الاتجاه:-‎ 


ويتمتل ذلك بے نتاتج عمليات معينة يتم تنقيذها 2 
فترات زمنية محددة أسبوع ¬ شهر - سنة مشل حجم الإنتاج بے فترة من 
القترات. 


4.وسائل التحكم:- والغرض منه زيادة فعالية نظام الجودة من خلال 
استبعاد الأسباب الثانوية التي تعوق تطور النظام وكذلك متابعة 
تحسين المواصفات القياسية للمنتج. 

5. وسائل جمح البيانات:- والغرض منه جمع كل البيانات الخاصة بالمنتج 
وتحليلها سواء ما يتعلق منها بالشكل - اللنون - العيوب - إدخال 
مواصفات معينة ومحاولة الاستفادة منها 4 دفع المنتج للإمام عن طريق 
فاعلیته ومواصفاته. 


حلقات الجودة: 

تعد حلقات الجودة احد الأنماط الإدارية اليابانية التي تسعى لتحقيق الجودة 
العالية وهي تعد أسلويا إداريا يطرح فكرة الإدارة بامشاركة كوسيلة إدارية 
ناجحة» تعتمد على منهج متميز بمزج مفاهيم الرقابة الإحصائية للجودة مع منهج 
وأساليب حل المشكلات بوساطة المجموعات» ويمد برنامج حلقات الجودة شامل 
ومكثف لتحسين الإنتاجية والتركيز على تنمية الموارد البشرية والتأكيد على 
دورها بے تحقيق الكفاءة والفعالية لمختلف المؤسسات 

إن مفهوم حلقة الجودة يؤكد وجود دائرة يعمل ضمنها أفراد بشڪل 
تماوني حول المسائل التي تهتم بالإنتاج ويطلق عليها فريق العمل» الذي يعمل 
لإيجاد الحل الأفضل لمشكلة ما أو لتحسين واقع العمل. 


فهي عبارة عن وحدات عمل ذاتية تتكون كل منها من مجموعة صغيرة من 
العاملين من 4- 10 عمال يديرها ويوجهها مشرف يقوم بتدريب أعضاء المجموعة 
على الطرق الأساسية لحل المشكلات يما فيها الوسائل الإحصائية وأسلوب العمل 
الجماغى. 


كما تمرف أيضا بأنها مجموعة صغيرة من الأضراد يتراوح عددها 10-4 
فردا يقومون بنفس العمل أو ب4 عمل مشابه 4 ظل ظروف عمل مشابهة بحيث 
يجتمعون بانتظام وبشڪل أسبوعي بإشراف شخص ما ويشترط ان يڪونوا 
قادرين على تحليل المشكلات الخاصة بالعمل الذي يقومون به وتقديم الحلول 
المناسبة للمسؤولين وتتولى بعد ذلك الإدارة متابعة تنفيذ الحلول وتقوم فكرة 
حلقات الجودة على الافقتراحات الإنسانية التالية:- 
1. إن ڪل عامل مسؤول عن عمله» وانه يرغب ګ إن يؤدي عمله هذا 
بسكفاءة وإتقان. 

2. إن كل عامل هو خبيرے اكتشاف وحل مشكلات الجودة المتعلقة 
بعمله وبالتالي فان أولئك الذين يزدون أعمال معينة هم اعرف من غيرهم 
بما تتطلبه تلك الأعمال من تحسينات. 

3. التحسينات 2 الجودة وب مستوى الأداء لايد وان تآتي من أفراد مدربين 


وملتزمین. 
ويتم اختيار عدد من الأعضاء ليتولوا عملية الإشراف على كل حلقات 
الجودة وهم: 


1. القائد:- رئيس القسم ويقوم بتدريب أعضاء المجموعة على الأساليب 
الأساسية لحل المشكلات. 

2. المستهل:- ويتم اختياره من خارج مجال عمل أعضاء الدائرة» ويتركز 
عمله واهتمامه علی خطوات سیر اجتماع الدائرة» وتدريب القادة؛ كما 
انه يمثل همزة الوصل بين الدائرة والإدارة. 

3. لجنة التسيير:- وتكون بمثابة مجلس إدارة للبرنامج وتعد مسؤولة عن 
وضع الإرشادات ائتشغيلية لعمل حلقة الجودة مثل الدف العام 
والأهداف المحددة للبرنامج» والقواعد التي سیسیر علیها أو على ضوتها 
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عمل الدوائرء وكيفية تشكيل الدوائرء وصلاحيتها والقيود المفروضة 
علیها. 

4. المنسق:- هو المسزول عن تنفيذ هذه الإرشادات والمحافظة على 
استمرارية البرنامج. 

5. الأخصائيون:- حيث يظهر دور هؤلاء الأخصائيين ب2 حالة ما إذا واجه 
أعضاء الدائرة مشكلة يحتاجون فيها إلى المهارة الفنية للتعامل معهاء 
وهنا يقوم احد الأخصائيين بحضور اجتماع الدائرة لتقديم العون 2 
المساعدة على حل المشكلة : وكلما أمكن مشاركة غير الأعضاء من 
العاملين 4 البرنامج تكون الإفادة أكثر» حتى تمم فكرة المشاركة 
أو نمط الإدارة بالمشاركة وهناك العديد من الأهداف التي يمكن 
لبرنامج حلقات الجودة إن يحققهاء وتعتبر الأهداف التالية رئيسية 
لحلقات الجودة اليابانية وهي:- 

. تطوير شخصية العاملين المنتسبين إلى الحلقة. 

ب. رفع درجة وعي العاملين بأهمية الجودة. 

ج. تشجيع القدرات الإبداعية لدى العاملين. 

د. تحسين الروح المعنوية للعاملين. 

ه. تطبيق ومتابعة الأفكار الجيدة التي تعتمدها الإدارة . 


خطوات إنشاء وتكوين حلقات الجودة 

التخطيط لإنشاء الحلقات: تقوم الإدارة العليا باتخاذ القرارات الفنية 

الخاصة بعملية إنشاء الحلقات وعادة تستغرق العملية مدة شهور وتتضمن القيام 

بها يلي - 

أ. اختيار المستشار الخارجي الذي يقوم بمساعدة الإدارة العليا بإدخال 
نظام الحلقات بالمؤسسة. 


ب. تشكيل لجنة من دأخل الشركة للاشراف على هذا النظام ویترآس 
اللجنة احد أعضاء الإدارة. 


الإعداد والتدريب: وتتطلب عملية إنجاح أسلوب حلقات الجودة التدريب 
المخطط والمستمر؛ ويشمل التدريب جميع عناصر الحلقة؛ وتستخدم الشركة 
خبراء التدريب للمنسقين والقادة»ء ویتم تعريفهم بفلسفة الحلقات. 
العضسوية: تسعی هده الخطوة إلى ضم بعض العاملين إلى حلقات الجودة 
والتزامهم بالعضوية بطريقة طوعية» وتكون هذه اللقاءات فرصة للحديث 
والحوار حول أهمية المشاركة 2 اتخاذ القرارات وتقديم الأفقكار من قبل 
الجميع؛ وتتميز هذه الخطوة بأنها تأخذ فترة زمنية قد تصل إلى ثمانية أسابيع 
حتى يتم التمكن من إيجاد الرغبة الحقيقية للعاملين بے العضوية. 
خصائص حلقات الجودة 
تتميز معظم حلقات الجودة بالخصائص الرئيسية التالية: 
1. الانتساب إلى الحلقة آمر اختياري» بمعنى إن العاملين لهم مطلق الحرية 
الانتساب إلى الحلقة وكذلك الانسحاب منها. 
2. تحظى الحلقة بالدعم المالي والمعنوي من قبل الإدارة العليا وهذا يعني إن 
الإدارة العليا تتحمل كافة المصروفات وتطبق التوصيات المقدمة من 
قبل الحلقة وترعى برامج التدريب. 
3. انعقاد الحلقة يكون عادة بعد أوقات الدوام الرسمي. 


4 تجتمع الحلقة ل أوقات منتظمة عادة مرة بے الأسبوع. 

5. يتلقى أعضاء الحلقة تدريا مستمرا على مفاهيم الرقابة على الجودة 
وأساليب حل وتحليل المشكلات. 

6. يتم التأكيد 4 داخل المنظمة على مسالة تطوير القدرات وائقابليات. 


7. أن تكون ساعة الاجتماع مدفوعة الأجر وذلك لإعطاء العاملين 
بالمؤسسة الدافعية إلى الاشتراك والعمل بحلقات الجودة . 


الأساليب الإحصائية من قبل حلقات الجودة في جل المشكلات 
تستخدم حلقات الجودة مجموعة من الأساليب من اجل دراسة المشاكل 
وإيجاد الحلول المناسبة لاء حيث تعتمد على طريقة الضبط الإحصائي للجودة من 
خلال تحليل النتائج للفحوصات والاختبارات لخواص الجودة باستخدام الطرق 
والأساليب العلمية والإحصائية المختلفة ومنها: 
تحليل باريتو: يستخدم تحليل باريتو لتحديد أولوية حل المشكلات حيث 
يساعد الإدارة على التركيز على المشكلات التي لا أهمية نسبية اڪبروحلها ۽ 
ويرتكز هذا التحليل على قاعدة أساسية مفادها إن %80 من الشكلات ترجع 
إلى %20 من الأسباب وبالتالي فان %20 من المشكلات ترجع إلى %80 من 
الأسباب ومهمة تحليل باريتو هو إظهار الأسباب الأكثر تكرارا لأجل لفت نظطر 
الإدارة إليها ثم الأسباب الأقل فالأقل تكرارا. 
ويقوم أسلوب باريتو على استخدام طريقة التحليل الإحصائي للمشكلات 
وأسبابها ورسمها 2 مخططات بيانية وفقا لخطوات متتابعة توضح فيما يلي:- 
- حصر كافة الأخطاء والمسببات الحقيقية للمشكلات والعوامل المؤثرة 
فیها حصرا شاملا. 
“ تحديد معدل تڪرار ڪل واحدة منها. 


- تحويل المعدلات إلى نسب مثوية. 

- وضع بيانات الجدول على رسم بياني بالأعمدة البيانية. 
- وضع بيانات الجدول على رسم بياني بالأعمدة البيانية. 
- إعداد جدول متكامل لدلك. 


شكل الانتشار: إن الظاهرة القائمة لابد من وجود علاقة قائمة بين كل 
منها لذا تستخدم أشكال الانتشار لمعرفة العلاقة القائمة بين مكل مجموعة من 
المجموعات المتوفرة بشان العملية الإنتاجية والانحرافات الحاصلة فيهاء لان لڪل 
مشمكلة أو ظاهرة معينة آسباب يمكن إن يعود إلى احد منها وهي ڪالاتي: 

*تدني كفاءة القوى الماملة 4 الخطوط أو محطات العمل الإنتاجية. 

*انخفاض كفاءة تشغيل المكاتن والمعدات الإنتاجية. 

* عدم تدفق المادة الأولوية خلال العمليات التشغفيلية بشكل سليم. 

* اثتلاف سببين أو أكثر من العوامل أعلاه 

لذا فان تحديد العلاقة القائمة بين هذه المتغيرات من شانها إن توفر سبل 
اتخاذ الإجراءات العلاجية أو الوقائية للانحرافات الحاصلة. 

خريطة تدفق العمليات: هي عبارة عن تمثل بياني للعمليات يوضح العلاقة 
بين الخطوات المختلفة للعملية وتسلسلها حيث تعد من الوسائل الجيدة للتدريب 
كما تستتخدم لفهم المشكلة وتحليل العلاقات بين الأنشطة المختلفة» حيث يتم 
تنفيذه عادة باستدعاء ممظين للإدارات المختصة بالعملية وتحديد المملية المطلوبة 
وخطواتها الرئيسية ثم تمثيل هذه الخطوات باستخدام رموز نمطية متفق عليها 
حتى يتم الانتهاء من تمثيل كل عملية بعد ذلك يتم عملا خرائط تدفق تفصيلية 
عن مستويات مختلفة وحسب الحاجة. 


خريطة السبب والأثر: تمثل خريطة السبب والأثر أسباب المشكلة وعلاقة 
هذه الأسباب بالمشكلة نفسهاء حيث يتم تحديد الأثر والمشكاة أولاء والتي 
تصبح وكآنها رأس السمحكة بعد ذلك يتم رأس خط الوسط والفروع الرئيسية 
لخط الوسط ووضع الأسباب الثانوية عليها. وبناءا عليه تظهر خريطة السيب 
والأثر التي تمكن المطلع عليها من تحليل الأسباب الرئيسية وائثانوية واتخاذ 
الإجراءات التصحيحية. 


خريطة المتابعة: تستخدم خريطة المتابعة عند عرض بيانات ظاهرة يتم تتبعها 
لفترة معينة ويستطيع مسؤول الجودة عند استخدامه لخريطة المتابعة التأڪد من 
استمرارية ثبات القراءة الظاهرة أو مشكلة معينة أو تذبذب واختلاف هذه 
القراءات بين فترة وأخرى ويمكن بناء خريطة المتابعة من خلال إتباع الخطوات 
التالية : 
- جمع اكبر قدر ممكن من البيانات ذات الصاة بالموضوع. 
- رسم المحور × لتمثيسل الوقت سواء بالأيام أو بالأسابيع أو بالأشهر أو 
بالسنوات. 
- رسم المحور ¥ لتمثيل المتغير المراد دراسته. 
- وضع نقاط التقاء المتغيرين مع بعضها بخطوط مستقيمة. 
“ وضع تقاط التقاء قيم المتغيرين عند كل مستوى» وبعدها تحليل 
الشكل وتفسير النتائج (مع ضرورة إيصال نقاط التقاء المتغيرين مع 
بعضهما بخطوط مستقيمة). 
مداخل تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
تتقسم المداخل الخاصة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة إلى ثلاث مجموعات 
رٿيسية وڪما پآتي: 
الجموعة الأولى: 
وهي الإسهامات للرواد وامفكرين الأواثل ب إدارة الجودة الشاملة والذين 
أطلق عليهم المدارس الرثيسية لإدارة الجودة الشاملة والذين سبق استعراض 
أعمالہم ومعهم أدوارد ديمنج وجوزيف جوران وجوزيف كروسبي وغيرهم. 
المجموعة الثانية ؛ 
وتسمى المداخل المعدلة حيث يتم إدخال تعديلات على مداخل الرواد الأوائل 
كعناصر مهمة تستند إليها إدارة الجودة الشاملة ومن هذه المداخل 
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مدJt Victory - C‏ 
مدJè harıber‏ 
المجمومة الثالثة؛ 
والتي يطلق عليها المداخل (المعاصرة) الحديثة لإدارة الجودة الشاملة وهي: 
- النموذج الدائري. 
“ ٺموذج بالدریج. 
“ نموذج الجائزة الأوروبية. 
-نموذج شركة .18×M‏ 
“ نموذج معهد الإمداد والتحسين المستمر. 
وسنناقش مداخل المجموعة الثانية والثالثة وكما يلي :- 
المجموعة الشانية : 
المدأخل المعدلة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. 
آ. مداخل ٥‏ - راهاءآ۷ لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. 
إن الفكرة العامة لذا النمودج تتمثل 4 وضع رؤية واضحة المعالم عن 
نظام إدارة الجودة الشاملة» مع ضرورة توفيرالقيادة الإدارية الجيدةء والقادرة 
على وضع هذه الرؤية موضع التطبيق وجعلها حقيقية. ويمكن تحديد المعائم 
الرئيسية لنموذج ٥‏ - ما۷ ڪالاتي :- 
* الدف الأساسي لإدارة الجودة الشاملة هو إرضاء المميل. 
* التحسين المستمر للجودة مطلب آسأسي يجعل رضا العميل هدفا دائما 
وهذ!ا يتطلب التبخطيط الجيد لعملية التحسين المستمر. 
* يتحقق رضا العميل من خلال أعلى مستويات الجودة وبأقل كلفة. 


ب. مداخل ۲ا3۳ لتطبيق إدارة الجودة الشاملة. 
ويقوم مدخل ۲٥ا14‏ لتطبيق إدارة الجودة الشاملة وتحقيق التحسين 
الملستمر على ست خطوات أو مداخل متتابعة بے معظمها يضمن التطبيق الناجح 
والضعال للجودة الشاملة وهذه الخطوات هي:- 
- إن تلتزم القيادة العليا بالدعم والتأييد والمؤازرة لمذا التطبيق. 
“يجب تكوين كيانات موازنة يستند إليها التخطيط للتطبيق ومداومهة 
مراجعته وصيانته وتعديله مسن خلال مفهوم تطوير التخطيمل 
الاستراتيجي. 
- الأخذ ببرامج تدريبية على مستوى المنظمة ككل ومسداومتها 
واستمراریتها. 
“ تشكيل فرق عمل الجودة ضمانا لتحقيق المشاركة لجميع العاملين. 
تصميم الجودة واستناده على الحاجات والرغبات والتوقعات. 
- التحسين المستمر والذي يعتمد على متابعة العمليات ورصد المشكلات 
باستمرار والتدخل لحلها ودراسة مطلب العميل لأخذها بے الاعتبار ب2 


المجموعة الثالثة ؛ 
المداخل المعاصرة 4 تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 


أ- النموذج الدائري لإدارة الجودة الشاملة إعلمم eا0ic:‏ 


ظهر هذا النمسوذج بے الولايات المتحدة الأمريكية عام (1991) بواسطة 
مجموعة اههع-٥G‏ الرائدة التي تتولى القيام بالبحوث والدراسات ب4 مجال 
الجودة وحقق نجاحاً ب الشركات التي طبقته» ويتكون من ثلاثة عناصصر 
رئيسية لتحقيق هدف استراتيجي هو تحقيق رضا العميل من خلال إشباع حاجاته 
ورغباته» ويعد هذا الإشباع هو المحور ألذي تدور حوله هذه العناصر التي يقوم 


عليها النموذج واستخدم النموذج ثلاثة أسئلة إرشادية 4 كل عنصر من اجل 
تخطيطه وتحديد مكوناته الفرعية والتي سيتم من خلالما تنفيذ النموذج وهذه 
الأسئلة هي: 

1- مادا ینفذ. 2- من ينفذ. 3- كيف يتم التنفيذ. 
ب“ نفموذج بيج Baldrige model‏ 

يرى بالدريج إن إدارة الجودة الشاملة ليست مجرد برنامج إضا تطبقه 
المنظمة وتهدف من وراءه إلى تحسين مستوى الجودة لديها» بل هي ثورة على 
القديم وتغيير جذري شامل لكل مكونات المنظمة وهدف بالدريج من نموذجه 
إلى ما يأتي :- 

1. إعادة روح المناضسة بين الشركات ب مجال تحقيق الجودة وخدمة 
المجتمع. 

2. تحديد سبل تحقيق الجودة. 

3. توحيد سياسة الشركات من اجل تطبيق منهج إدارة الجودة الشاملة 
وتحسینها. 

4. وضع أسس إرشادية للتقييم الذاتي بك مجال تحقيق الجودة وتحسينهاء 
ووضع بالدريج جائزة ولذلك سميت جاثزة بالدريج وتضمنت تحقيق عدة 
محايير تتمشل ففي القيادة والمعلومات وتحليلها وتخطيط إستراتيجية 
الجودة» واستخدام الموارد البشرية وتأكيد الجودة ونتائجها ورضا 
العميل. 


ج- نمودج الجائزة الأٹورويية European Foundation Quality management‏ 
وضمت هذه الجائزة من قبل المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة وذلك على 
غرار جائزة بالندريج للجودة؛ وخصصت هذه الجائزة للشركات الأوربية فقط› 


وقد اشتملت على مجموعة من العناصر والمعايير خصص لكل منها عدد من 


النقاط حسب مدى أهميته وتشكل هذه المناصر والمعايير مجتمعة نموذج لادارة 
الجودة الشاملة وسيصل من يقرا نموذج الجائزة الأوربية للجودة إلى نتيجة مغادها 
إن إدارة الجودة الشاملة بے نظرها نظام (۵۳اءرء) متڪامل پتڪون من مدخلات 


وتسيرها قيادات إدارية فمالة للوصول إلى مخرجات محددة. 
د- نموذج شركة 18M‏ 

شركة 18M‏ ك الولايات المتحدة الأمريكية حققت العديد من المنافع ذات 
الأثر الفعال 4 تحقيق أهدافها من خلال استخدامها سلوب إدارة الجودة الشاملة 
وقد تمخض ذلك ما يأتي: 

تحسين وتطوير 4 الإنتاجية بنسبة 030 منذ عام 1986. 

تخفيض الوقت الكلي من العمليات التصنيعية بنسبة %60. 

-تخفيض المصروفات الرأسمالية المطلوبة 2 المبيعات بنسبة %75. 

المصروفات التي أنفقت على التدريب شكلت نسبة %5 . 

وان هذا النموذج طبق عام 1983 حيث يهدف إلى تطبيق آربعة أهداف 
رثيسية تعب ر عن إستراثيجية إدارة الجودة الشاملة المطبقة 4ے هذه الشركة 
وثتمثل هذه الأهداف 2 الجوانب التالية + 

1.خدمة العميل وتحقيق الرضا لديه. 

2.تقدير واحترام العنصر البشري. 

3.تحقيق مستوى الجودة الذي لم يصل إليه احد. 

4.التميز ب4 الأداء والعمل بے كافة الأنشطة والعمليات. 


ه- نموذج معهد الإدارة والإمداد والتحسين المستمر للعملية (ونسا) 


The logistics management institutes Continuous improvement DrOCESS 


وهذ! النموذج يركز على التغيرات التنظيمية والسلوكية المطلوب القيام 
بها لإيجاد ثقافة التحسين المستمر للمنظمة» وان الإطار العام لذا النموذج يتڪكون 


E 


من خمسة عناصر رئيسية تشكل 4 مجموعها إطار للتحسين المستمر وفيما يلي 
نتناول بالتوضيح مكونات هذا النموذج وما يتضمنه كل عنصر من عوامل فرعية 
وڪالاتي: 


1. توضيح الرؤيا والتصورات:- ويقصد بهذا العنصر تطوير رسالة المنظمة 
وآهسداهها والعمل على بناء وعي فردي وجماعي بأهداف نظام إدارة 
الجودة الشاملة ومبادئها وفلسفتها حتى يكون الجميع على بينة واضحة 
بهذا الفعل. 

2 التمكين وتوطير الإمكانيات:- وهي العملية التي يتم بمقتضاها 
مساعدة المنظمة على قيامها بتنفيذ مبادئ إدارة الجودة الشاملة وهذا 
يتطلب تتمية والتزام الإدارة العليا بتكوين بيئة تدعم جهود النظام 
وتوفير المواد اللازمة وإزالة آي حواجز تفوق عملية التنفيذ. 

3. التركيز:- إن تركيز جهود التحسين المستمر يؤدي إلى إمكانية 
تحويل الفلسفة والأهداف والغايات العريضة إلى أهداف محددة وخطط 
واضحة للتحسين» ويتم ذلك من خلال عدة خطوات أولما وضع الأهداف 
وتوصيلها إلى كافة العاملين 2 المنظمة على مختلف مستوياتهم بشكل 
واضح» والخطوة الثانية نشر تلك الأهداف والسياسات وإشراك العملاء 
والموردين بك جهود التحسين. 

4. التحسين:- تمرهة المرحلة بأربع مراحل فرعية هي:- التخطيط 
للعملية - تصميم أداء العملية - تحسين العملية - قياس مدى التقدم 2 
التحسين 

5. التعلم:- من العناصر الأساسية لأضمان نجاح جهود نظام إدارة الجودة 
الشاملة هو إن يكون مستتدا إلى التعليم والتدريب ويتحقق ذلك من 
خلال تحديد احتياجات التعلمء وتوفير مواد التعليم وكذلك تطور طرق 
التعليم وأخيرا تدريب وتعليم الجماعات والأفراد على تلك الأساليب. 


نظام ا یزو 2000-9000 180 


اتجهست الدول والتنطيمات الإدارية والتعليمية 4 ظل هذه المتغيرات إلى 
تطبيق مفهوم الجودة والالتزام بسلسلة من مواصفات الايزو 180-9000 من اجل 
تحسين مستوى الخدمات والساع للعملاء ومن ثم زيادة رضا الجمهور؛ ومن اجل 
إيجاد لفة تفاهم بين جميع الأطراف لابد من وجود مواصفة توضح المعايير التي 
تستخدم بے قياس الجودة والأداء» ومن هذا المنطلق جاءت مواصفة نظام إدارة 
الجودة 180-9000 وهي حسب تعريف المنظمة الدولية للتوحيد القياسي بأنها: 
مجموعة من المواصفات التي تحدد الصفات والخصائص الواجب توافرها من اجل 
رضا العميل. 


والايزو هو مصطاح يعار من المنظمة العالية للمعايرة 


International standardization organization 

وقد قامت هذه المنظمة بوضع معايير عالية على صورة سلسلة معايير ثم 
وصفها من قبل الميئة الدولية للمواصفات القياسية لتحديد أنظمة الجودة التي 
ينبغي تطبيقها على القطاعات الصناغية والخدمية امختلفة» وكلمة ايزو 180 
مشتقة من كلمة يونانية قديمة تعني التساوي )E4٠21(‏ إما الرقم 9000 فهو رقم 
الإصدار الذي صدر تحته هذا المعيار أو المواصفة» وقد لقي اهتماماً بالغاً لم تنله 


أية مواصفة قياسية دولية أو خدمية على معايير دولية منسقة ومتجانسة من حيث 
العناصر والمبادئ الرئيسية على آساس توافر نظام الجودة ي4 جميع الأنظمة 
والخطوات الإجرائية التي تتبعها المؤسسات. 

عقد بعد الحرب العالمية الأولى مؤتمر 4 نيويورك أسفر عن تأسيس الاتحاد 
الفدرالي للجمعيات الوطنية للتقييس وذلك لا رآت الدول الصناعية الكبرى 
أهمية المواصفات والمقاييس ب القطاع الصناعي» وقد أعلن توقفه عن العمل 
لانسحاب عدد من الأعضاء من عضوية الاتحاد. 


و عام 1944 تشكلت لجنة الآمم المتحدة لتنسيق المواصفات )0N8€©€(‏ 
والتي شكلتها المنظمات الوطنية من (18) دولة حليفة وكانت هذه اللجنة مؤقتة» 
حيث افتصر عملها على زمن الحرب. 

وك عام 1946 اجتمع (64) مندوبا من (25) دولة ب4 لندن لمناقشة أمر إنشاء 
منظمة دولية جديدة يكون هدفها تسهيل التتسيق والتنميط الدولي للمواصفات 
الصناعية؛ وأسفر الاجتماع عن تأسيس المنظمة الدولية للمواصفات 
والمقاييس(150) وهي الحروف الأولى من اسم المنظمة الدولية للمواصفات 
القياسية international! standardization organization‏ وان یکون مقرھا 2 
سويسراء؛ ولقد ضمت أكتر من مائة دولة. 

و2 عام 1987 أصدرت المنظمة الدولية للتوحيد القياسي (180) مجموعة 
من معابير الجودة (9000 150) وقد حظيت هذه المعابير بعناية مستمرة» إذ مرت 
بحوالي (250) تغییر وتعدیل» فیما بین عام 1987 وعام 1994 ومن احدثٹ هذه 
المراجعات الايزو (9000) لعام (2000) الذي يتكون من مجموعة من معايير 
الجودة المتنوعة والتي يمكن تطبيقها ج العديد من المنظمات» وتغيرهدف الايزو 
من مجرد نموذج لضمان الجودة لجموعة فاعلة من المعابيرء إلى نظام لإدارة 
الجودة » وتم دمج المصايير السابقة للايزو (9001 : 1994)» (9002 : 1994)؛ 
(9003 - 1994) ے الایزو (9001 : 2000). 

المواصفات الدولية القياسية (9000 180) تتكون من خمس مواصفات 
خاصة بإدارة وتأڪيد الجودة وهي ڪالآتي:- 
المواصفات الأولى؛- 9000 180 وهي المرشد الذي يحدد مجالات تطبيق 

.ISO 9004 «1S0 9003 180 9002 180 9001 ڪل من‎ 


المواصفة الثانية:- 9001 180 يتضمن ما يجب إن يكون عليه نظام 


وينتهي بخدمة ما بعد البيع وتضم (20) عنصرا من عناصر الجودة وتبرز 


E 


2 هذه المواصغة أهمية التصميم الذي أصبح حيويا للزبائن الذي 
يتطلعون إلى منتجات بلا أخطاء. 

المواصفة الثالثة:- 9002 150 تتناول نظام الجودة 2 الشركات الإنتاجية 
أو الخدمة الذي يقتصر عملها على الإنتاج والتركيب دون التصميم أو 
خدمة ما بعد البيع» وتضم (18) عنصرا من عناصر الجودة بك المنتجات 
والخدمات وے هذه الموأاصفة تسكون قد صممت وفحصت وسوقت؛ 
لذلك تهتم هذه المواصفة بالمحافظة على نظام الجودة القائمة بدلا من 
تطوير نظم جودة منتجات جديدة. 

المواصفة الرابعة؛- 9003 180 تخص الشركات التي لا تحتاج لنظم جودة 
شاملة لأنها لا تعمل بالإنتاج أو تقديم الخدمةء وإنما يقتصر عملها على 
الفحص والتفتيش والاختبار مثال ذلك» موردو البضائع الذين يقصر 
عملهم على فحص واختبار منتجات جاهزة وردت إليهم من مصانع يطبق 
فيها نظام إدارة الجودة الشاملة. 

المواصفة الخامسة:- 9004 180 تحدد عناصر ومكونات نظام الجودةء 
وتمتبر المرشد الذي يحدد كيفية إدارة الجودة» وهي بذلك تختلف 
جذريا عن المواصفات 180-9003 180-9002» 180-9001ء ب إن 
الأخيرة تعاقدية تتضمن صيغة التزام من المورد أو المصنع تجاه الزبون 
والصفة التعاقدية هنا تفرض الحصول على شهادة إما المواصفة -180 
4 فهي إرشادية فقط. 


الجودة في المنظورالإسلامي 

إن الموقع الاستراتيجي المتقدم الذي وصلت إليه الجودة 4 منظمات الأعمال 
المعاصرة وما رافعها من مفاهيم وفلسفات حديثة لم يڪن ابتڪارا من ابتڪارات 
العصر الحالي» بل إن له جذوره موغلة ب القدم وتنسب أقدم الاهتمامات بالجودة 


إلى الحضارة البابلية » فقد سطر الملك البابلي حمو رابي ب2 مسلته الشهيرة أولى 
القوانين التي آولت الجودة والإتقان 4 العمل أهمية خاصة. 

ثم جاء الدين الإسلامي الحنيف منذ بزوغ فجره على البشرية ليؤكد قيمة 
العمل وضرورة إتقانه بقول نبينا محمد صلى الله عليه واله وسلم (إن الله يحب إذا 
عمل أحدكم عملا أن يتقنه) وهذا خير دليل وتوجيه باعتماد الإجادة بل العمل 
شرعة ومنهاجا بك الحياة فالإسلام دعا إلى الجودة ويثيب عليها لما لها من اثر ب2 
كشت الأخطاء وتصجيحها. 

ان مفهوم الجودة موجود ب كل تعاليم الإسلام بكل مضامينه» وهو 
مطلب لإرضاء الله عز وجل» وإرضاء الآخرين» ومفهوم الجودة 4 الإسلام فرع 
من منظومة القيم الإسلامية المتميزة ويعبر عنها بالدقة والإتقان فقد وردت الكثير 
من النصوص القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة المعبرة عن هذين المفهومين 4 
مواطن كثيرة» وألفاظ عديدة ومن هذه النصوص قوله تعالى: (ليس على الذين 
أمنوا ومملوا الصالحات جناح فيما طعموا إذا ما اتقوا وامنوا وعملوا الصالحات 
ثم اتقوا وامنوا شم اتقوا وأحسنوا والله يحب المحسنين) المائدة/93» وقوله عز 
وجل: (الذي أحسن كل شيء خلقه) السجدة/7» وقوله: (صنع الله الذي أتقن 
ڪل شيء) النجل/88. 

كما ورد بي الحديث الشريف: (إِن الله ڪتب الإحسان على ڪل شيء) 
وقول نبينا محمد صلى الله عليه وآله وسلم: (إن الله يحب من العامل إذا عمل أن 
يحسن) وقوله صلى الله عليه وآله وسلم؛ (إذا كفن أحدكم أخاه فليحسن 
كفنه) وكذلك قوله صلى الله عليه وآله وسلم: (إذا قتلتم فأحسنوا القتلة؛ وإذا 
ذبحتم فأحسنوا الذبحة وليحد أحدكم شفرته وليرح ذبيحته) و2 الصلاة يؤم 
القوم اقرأهم لكتاب الله وج قراءة القران الذي يقرا القران وهو ماهر به فهو 
من السفرة الكرام البررة وك قصة مشروعية الأذان فان رسول الله صلى الله 
عليه وآله وسلم حیث آمر عبد الله بن زید بقوله (القه علی بلال فانه آندی منڪم 


صوتا) وهذا تقويم للاتقان وان الإحسان مفهوم وأسع ولڪن إذا أطلق الافظ فان 
المراد به فعل ما هو حسن وألحسن صفة الكمال وضده القبح والإحسان هو فعل 
الإنسان ما ينفع غيره بحث يكون الغير حسنا به » أو يكون الفاعل به حسنا 


وقوله صلى الله عليه وآله وسلم: من حق الولد على والده أن يحسن اسمه 
ويضعه موضعاً صالحاً والإحسان يقال على وجهين: احدهما الأنعام على الغير 
والثاني الإحسان ب الفعل أو العمل وعلى هذا قول الإمام علي بن أبي طالب عليه 
السلام: (الناس أبناء ما يحستون) أي منسوبون إلى ما يقعلونه من الأفعال الحسنة. 

إن الإحسان يقتضي من المسلم إتقان العمل المنوط به إتقان من يعلم علم 
اليقين إن الله عز وجل ناظر إليه مطلع على عمله» وبهذا الإتقان تنهض الأمم 
وترتقي المجتمعات: ومن هذه النصوص قول الرسول الأعظم صلى الله علية وآله 
وسلم: (إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملا إن يتقنه) وهنا أطلق الرسول الأعظم 
صلی الله عليه وآله وسلم ڪلمة العمل بحيث تعني آي عمل سواء ڪان عملا دينياً 
أو عملا اجتماعياً» أو عمل اقتصادياً» أو عمل تريوياً» أو عمل عسكرياً. 

وقد عني المسلمون ب صدر الإسلام بالجودة بل أعمالمم وتعليمهم وتعلمهم؛ 
وقد كانت الجودة موجودة لفظاً ومعنى ومضموناً وكان هناك اهتمام بتطبيق 
مبادئ الجودة لان الدين الإسلامي هو دين الجودة» والجودة هي موجودة كڪذلك 
لدى علماء المسلمين والشواهد منها كثيرة ومنها: 

فعن الإمام جعفر الصادق عليه السلام قال كان الإمام علي بن الحسين بن 
آبي طالب السجاد عليه السلام (أحسن الناس صرتاً بالقرآن» وڪان السقاءون 


يمرون فيقفون ببابه يستمعون قراءته)» وكذلك قول الإمام علي الهادي عليه 
السلام أن الإمام زين العابدين عليه السلام (كان يقرأ فريما مر به امار فصعق 
من صوته وان الإمام لو اظهر من ذلك شيئا ما احتمله الناس من حسته)» كما 


وردت الجودة ب قصيدة الشاعر الفرزدق ب رثائه للامام علي بن الحسين بن أبي 
طالب السجاد عليه السلام والتي مطلعها: 
يأ سائلي أين حل الجود والكرم عندي بیان ذا طلابه قد موا 

ومن خلال ما سبق وبعد إن تم التطرق إلى اهتمام الإسلام بالجودة والإتقان 
والإحسان وجعلها جزءاأً من عبادتهم لريهم وعنصراً أساسياً ب تعاملهم مع غيرهم 
فضلاً عن تعاملهم مع بعضهم البعض» إذ يتضح لنا إن الجودة 2 الإسلام لها 
مضاهيم ودلالات متعددة يمكننا إن نستعرض بعضا منها على النحو التالي؛ إن 
الجودة 2 القران وب السنة النبوية تعني: الإتقان والإحسان والصلاح وكذلك 
يعني أداء العمل على الوجه الذي يرضي الله تعالى ورسوله صلى الله عليه وآله 
وسلم من خلال أحكام العسل ومعرفته وضبط جزثياته وخلوه من العيسوب 
والأخطاء الشرعية والفنية على السواء؛ إن مفهوم الجودة 2 الإسلام تمني أنها 
المواصفات والخصائص المتوقعة من المنتج 4 الممليات والأنشطة وائتي من خلالما 
يتحقق رضا رب العالمين أولا ثم تحقق تلك المواصفات التي تساهم 2 تلبية رغبات 
المستفيدين وتتضمن السعرء والأمانء والتوفرء والموثوقية» والاعتمادية وقابلية 
الاستفمال. 

ومفاهيم الجودة الشاملة لہا جذور تاريخية بك التعاليم الإسلامية المملية 
والقولية ويؤكد ذلك من خلال بيان عدد من المفاهيم التي أكد عليها الإسلام 
وتبناها وحىث المسلم على جعلها عبادة يقترب بفعلها لربه» وهي مع ذلك تعد 
مقاهيم أساسية للجودة الشاملة 4 عصرنا الحديث. ولذا فانه يرى إن أسلوب 
الجودة الشاملة نجده ب2 تعاليم الدين الإسلامي باالإتقان). 

والمسلم مطالب بإتقان عمله لإرضاء الله عز وجل وإرضاء الآخرين» قفي 
الشريعة الإسلامية معان ومفاهيم للجودة الشاملة تدعو إلى مراعاة الإتقان ومن 
خلال ما يأتي:- 


القيم:- وتعني تمثيل القيم السامية والنبيلةء وقد وردت ب4 الحديث 
الشريف قوله صلى الله عليه وآله وسام: (إن الله كتب الإحسان 2 


ڪل شيء). 
المهارات:- وتعني الأهتمام بجانب الإتقان والمهارة وتطويرها قال 
تعالی: هل قات دشا یکاہ انچر ت خب من اکقجرت لمر الین 4 
القضنمن/26: 

الوقت:- ويشيرإلى أهمية المحافظة على الوقت وعدم تضييعه بط 
اللهوء قال تعالى :لمر ل إن إن لى حر 4 المصر/1- 2. 
حسن التعامل مع الناس:- باحترامهم وعدم إيذاتهم والإساءة لهم» 
والحث على التعاون قال تعالى: # َك َل حي عَطِير & القلم/4. 
الموارد:- وتعني الاهتمام بالاقتصاد» وعدم التبذير» قال تعالى: 
ل شررآإكة لاخب الروت 4 الأنمام/141. 

القرار:- وهو المبني على الشورى» ونبذ الفردية» والعناية بالعمل 


چک ی رہہ سے ہرک رہ 


الجماعي وتوڪیده قال تعالی: ار اوذشم ف الأ لدا عت وکل على آنل 

لن الله يب متو آل عمران/159. 

المعاملة:- التي قوامها الإنصاف وإعطاء الحقوق» والدقةء قال عليه 

الصلاة والسلام: (أعط الأجير أجره قبل إن يجف عرقه). 

المقاييس:- من خلال مراعاة الدقةء والالتزام بالمعايير قال تعالى: 
فمن يَعَّسَل يقال در حي َر & الزلزلة/7. 

مفهوم الإحسان:- ويتطلب من المسلم الإحسان ل كل عمل وقول؛ 

والإتيان به على الوجه والمسلم مطالب بإتقان عمله لإرضاء الله عز 

وجل وإرضاء الآخرين» ففي الشريعة الإسلامية معان ومفاهيم للجودة 

الشاملة تدعو إلى مراعاة الإتقان. 


. مفهوم الإصلاح:- والإصلاح معنى عظيم ج الإسلام لأنه قرين 


الإيمان» والإصلاح ضد الفساد والإفسادء والمسلم الحق لا يمڪن إن 


کون الحا هاخا ے زره كلها فان شال :ت اة إلا 
ضح ما نطقت وما وفيت E‏ َد وت وليب € هود /88. 
11. مفهوم الإتقان:- وهو الإتيان بالعمل على الوجه المطلوب دون قصورء 


والإنسان المسلم حريص علس تجويد ما يوكل إليه» لان ريه يحب 
الإتقانء قال تعالى : ا ووی ابال تسا جایدة وهی مر مر الحا صح و 
ار آنق یکل ىء لد با نرت 4 النمل/88. 
والإسلام هو دين الإتقان عندما يكلف إتباعه بأمرء فانه يكلفهم ما 
یطیقون ویستطیعون» قال تعالی: ف کا کیٹ آم نالل وھا کہا ماگسبت وکیا 
ما اککسیت ر کہ ویڈآ ان ےتا ار لمکا را ولا شل لاإ E‏ 
E‏ 

نصا على الور انكرت ( البقرة/286. 

2. مفهوم العلم:- حيث جعل الإسلام طلب الملم فريضة على كل 
مسلم» والعلم يعني المعرفة والفهم وبذلك تحصل القدرة على الإتقان 
والتجوید؛ لان و 
یع ا الین ۶امثوا یکم وای وا الود دیب ہا سما 4 
٠‏ 

نستدل من خلال الآيات القرآنية الكريمة والأحاديث النبوية الشريفة على 

تركيز الإدارة الإسلامية على ترسيخ الجودة ب2 الإعمال والخدمات المختلفة كما 


إن الرقابة كانت تتم ب ضوء معايير ومقابيس معينة مستمدة من القران الكريم 
والسنة النبوية الشريفة. 

إن الإسلام هو الرأئد الأول بل وضع ويناء الأسس الصحيحة والسليمة التي 
تعمل على بناء مجتمع قوي» كما إن الإسلام مثل ثقافة وقيم ومفاهيم الجودة ب2 
شون الحياة اليومية من خلال المسؤولية والمحاسبة ودرجة أداء العمل وإتقانه قبل 
إن تنطلق شعارات إدارة الجودة ب4 العصر الحالي» وان المسلم ب4 تمثله للجودة لا 


يفي رضا احد من الخلق بقدر ما يتطلع لرضا الله (عز وجل) مستشمراً رقابة الله 
له ب كل وقت وهذا يمثل لدية قمة الرضا وقمة المسؤولية» وان تماون الإفراد 
داخل المنظمة يتم بفعالية اكبر 2 ظل المنهج الإسلامي لان التعاون على الخير أمر 
واجب على المسلمين داخل المنظمة وخارجها وان الأداء المتقن عملا ينتظرون ثوابه 
ے الآخرة. 


الرؤية الثالثة 
الجودة في التعلير 


إدارة الجودة الشاملة في النظام التربوي والتعليمي 

نتيجة للانفجار المعرك وما صاحبه من تضخم من حجم المعرفة وسرعة 
تغييرها؛ تأتي الحاجة إلى الارتقاء بمستوى العملية التعليمية ب المدرسة» لتشمل 
كافة عناصره بدءا من المبنى المدرسي ومرافقه» والمناهج الدراسية وتطويرها 
والمعلم وإعداده والإدارة المدرسية وتحديتثهاء حتى أنه يجمع كل من يتابع مسيرة 
النظم التعليمية على أن غالبية الدول لا تذخر جهدا من اجل رفع مستوى العماية 
التمليمية انطلاقاً من مبدأ الإنسان هو الاستثمار الأمثل وان بناءء لا يكون إلا 
بالتعليم الأجود» ونتيجة لذلك زاد الاهتمام بنتيجة القوى والموارد البشرية 
باعتبارها الأداة الرئيسية للتنمية الشاملة وتدريبها تدريبا مستمرا من اجل رفع 
كفايتها وتفعيل دورها وزيادة إنتاجها. 

لذا يرى أن من المهم اتسام نظام الإدارة التربية ب4 المؤسسة التعليمية بالمرونة 
والتكيف السريع مع كافة المتغيرات وتكنولوجيا الاتصالات أو التكنولوجيا 
التربوية» حيث أصبح الجديد 4 تكنولوجيا الأداء التريوي مرتبطا بقدرة المدرسة 
التعليمية على جودة تقديم خدماتها بصورة مباشرة أو غير مباشرة. 

فإذا ما رغبت المؤسسة التعليمية ب4 الأخذ بأسلوب إدارة الجودة فلابد لها 
من التخطيط لتغيير نمط الإدارة بها من أسلوب يرتكز على الفردية واملركزية 
المطلقة إلى أسلوب المشاركة وضرق العمل» ومن اتجاء يعامل الإنسان ڪجزء من 
آلة إلى اعتباره جزءاً فاعلاً يستطيع إن يسهم بفكره وجهده وإبداعه 4 تطوير 
الؤسسة متى أتيحت له الفرصة» ومن أسلوب يعتمد على الجمود الفكري إلى 
نهج يرتكز على الرغبة ب4 التغييروالتطوير المستمر ومن أسلوب يعتمد على الشك 


والخوف وعدم الثقة إلى آسلوب يرتكز على اخذ زمام المبادرة وتوظيف طاقات 
العاملين والثقة 4 قدرتهم ونواياهم. 

ومجالات الجودة متعددة تشمل جميع مدخلات النظام التعليمي وعملياته 
ومخرجاته وضبط الجودة الشاملة 4 التعليم تتضمن جودة الإدارة التعليمية 
والمدرسية والبرامج التعليمية واللوائح والتشريعات والمباني المدرسية وكفاية الموارد 
البشرية والمالية وكفاية البيئة التعليمية والإدارية وتقييم الأداء. فضلاً عن تغيير 
الثقافة التنظيمية وإيجاد القيادة الفعالة التزمة بنشر ثقافة الجودة ووضوح 
أهدافها بين جميع العاملين من معلمين وطلاب وعاملين وإداريين» هذا إلى جانب 
استيخدام التخطيط المنظم لتنفيذ الجودة الشاملة وفق جدول زمني محدد» وتوفير 
الدعم المادي اللازم لنجاح تطبيقها. 

هذا إلى جانب تجويد البرامج الدراسية بما فيها المناهج الدراسية بما يضمن 
أداء الطلاب وإكسابهم القدرة على الاحتفاظ بالمعرفة المكتسبة لفترة طويلة 
ولوفير التغذية الراجمة الفورية ل٥‏ )ء8 لأداء الطلاب وسرعة تصحيح مسار 
البرامج الدراسية إذا خرجت عن أهدافها. وأيضاً التركيز على طرائق التدريس 
الحديثة والتي تنمي صفات الابتكار والإبداع وحل المشكلات التعليمية لدى 
الطلاب مع مرإعاة الفروق الفردية بينهم. 

ومن هنا أصبح مجتمعنا الدولي المعاصر بحكم التطسور العلمي 
والتكنولوجي قرية صغيرة نتيجة للتقدم المذهل ج عالم الاتصالات وعلى الرغم 
من ذلك فان هناك حقيقة يعترف بها الجميع وهي انه ما زال لكل دولة من دول 
المالم تقافتها وعاداتها وتقاليدها وسلوكياتها وطبيمعة العلاقات التي تحعڪم 
أفرادها ونظامها التريوي والتعليمي الخاص بها. 

وقد يكون من الصعوبة الناتجة من تعدد الجوانب العلمية والتعليمية إن 
يجمع تعريف واحد لجميع العناصر التعليمية تحت مصطلح الجودة فالعملية 
التعليمية متعددة العناصر فهناك إدارة تعليمية» وآبنية مدرسية» ومناهج وطلاب 


وأولياء أمور» ومؤسسات مستفيدة منها ومصادر تعلم» وأجهزة تقنية تعليمية» 
وأساليب تقويم» وإشراف تربوي وغيرهاء وهنا تكمن الصعوية بے إيجاد التعريف 
الشامل الوا للجودة التعليمية آو النظر إلى الجودة من زاوية واحدة فالنظرة يجب 
إن تكون شمولية وتلبي متطلبات وتطلعات الجمهور وذوي العلاقة صانعي القرار 
والآباء والمعلمين والطلبة. 

كن هذه الصعوبة الناتجة من تعدد الجوانب التعليمية لم تمنع من إيجاد 
بعض التعاريف العامة للجودة التعليمية فقد عرفها 88 ل۸10 بأنها: عملية بنائية 
إستراتيجية إدارية ترتكز على مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من 
المعلومات التي تتمكن من إطارها 4 توظيف مواهب العاملين واستثمار قدراتهم 
الفكرية 4 مستويات التنظيم المختلفة وعلى نحو إبداعي لتحقيق التحسين 
المستمر ك المؤسسة. 

فهي جملة من المعابيروالخصائص التي ينبفي إن تتوفر ب2 جميع عناصر 
العملية التعليمية سواء منها ما يتعلق بالمدخلات أو المخرجات والتي تلبي احتياجات 
المجتمع ومتطلباته ورغبات المتعلمين وحاجاتهم وتتحقق تلك المساييرمن خلال 
الاستخدام الفعال لجميع العناصر المادية والبشرية. 

إن الجودة الشاملة ج التعليم تمرف بأنها: أسلوب استراتيجي يقوم على 
التعاون المشترك والإحساس بالمسؤولية بين العاملين ب2 أداء الأعمال وقق معايير 
ومبادئٰ تؤدي إلى تحقيق تمييز وتفوق عال ب4 عناصر النظام التعليمي (المدخلات 
- العمليات - المخرجات) مع الاستمرارية ب التطوير والتحسين بمرونة وفعالية 
تحقيقا لحاجات ورغبات المستفيدين اعتمادا على تقييمهم لعرفة مدى التحسن بے 
الآداء. 

فإدارة الجودة الشاملة بے التعليم هي: تطبيق مجموعة من المعايير 
والمواصفات التعليمية والتريوية اللازمة لرقع مستوى جودة وحدة المنتج التعليمي 
بواسطة كل فرد من العاملين بالمؤسسة التعليمية وج جميع جوانب العصل 


التعليمي والتربوي بامؤسسة وعلى هذا تهدف الجودة الشاملة ك التعليم إلى 
محاولة إيجاد ثقافة متميزة وسائدة بين العاملين بالمؤسسات التريوية حول سبل أداء 
العمل بشكل صحيح منذ بدايته من اجل تحقيق جودة المنتج بصورة أفضل 
وفاعلية. 


وهي مجمل السمات والخصائص التي تتعلق بالخدمة التعليمية وهي التي 
تستطيع إن تفي باحتياجات الطلاب» أو هي الجهود المبذولة من قبل العاملين 2 
مجال التعلم لرفع وتحسين وحدة المنتج بما يتقتاسب مع رغبات المستفيد ومع 
قدرات وسمات وخصائص وحدة المنتج. 


مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم 

تمشل إدارة الجودة الشاملة 4 التعليم بآنها : كل ما يؤدي إلى تطوير 
القدرات الفكرية والمهارية لدى الطلاب» وكل ما يؤدي إلى تحسبن مستوى 
الفهم والاستيعاب ويزيد من قدراتهم على حل المشكلات التي تواجههم ويزيد من 
قدراتهم على توصيل المعلومات بشكل فعال» واستثمارها عند التصرف مع الأمور 
التي تواجههم وفيما بدرسون ويتعلمون. 

إن مفهوم إدارة الجودة ب التعليم: ليس من السهل تحديده لان التعليم ليس 
سوقا ولا مصنعا للسلعء وهو متعدد الأغرأض» لذا فان فكرة الجودة ب4 التعليم 
فيها شيء من التعقيد. فالجودة من منظور العملية التعليمية بأنها: الوصول إلى 
مستوی الأداء الجيد وهي تمثل عبارات سلوكية تصف أداء المتعلم عقب مروره 
بخبرات منهج معين» ويتوقع إن ستو مستوی تمڪن محدد مسبقاً. 


وان مفهوم إدارة الجودة الشاملة قد انتقل من مجال الصناعة إلى التعليم 
وقد ساعد على ذلك تدعیم العلاقة بين الأسرة والمجتمع وان هناك العديد من 
المفاهيم التي تساعد على تطبيق إدارة الجودة الشاملة ج التعليم بحيث تشمل 


النظام التعليمي كله من هيكل وسياسات وإجراءات وڪذلك المشار ڪين بے 
بيئة فعالة. 
وأوجز مفهوما لإدارة الجودة الشاملة 2 التمليم بأنه: تلك الثقافة التي تقسم 
بتتامي رضا العملاء من خلال التحسين المستمر الذي يتحقق من جراء المساهمة 
الفعالة لكافة المعلمين والطلاب وهناك مفهوم آخر لإدارة الجودة الشاملة 2 
التعليم جاء فيها بأنها تنمية مهارات الأفراد وتدريبهم 4 إطار مفهوم التعليم مدى 
الحياة وتطبيق فرق العمل والعمل على أسلوب حل المشكلات» وإجراء التنمية 
المهنية المستمرة لجميع الأفراد العاملين 4 كافة مستويات البرم التنظيمي. وإن 
مفهوم الجودة الشاملة 2 التعليم له معنيان مترابطان: 
المعنى الأول: وهو المعنى الواقعي ويعني التزام المؤسسة التعليمية بانجاز 
مؤشرات ومعايير حقيقية متعارف عليها كمعدلات الترفيع ومعدلات 
الكفاءة الداخلية الكميةء ومعدات تكلفة التعليم. 
المعنى الثاني: وهو المعنى الحسي ويركز على مشاعر وأحاسيس متلقي 
الخدمة التعليمية كالطلاب وآولياء أمورهم؛ ويعبر عن مدى رضا 
المستفيد من التعليم بمستوى كفاءة وفعالية الخدمة التعليمية. فعندما 
يشعر المستفيد إن ما يقدم له من خدمات يناسب توقعاته ويلبي 
احتياجاته الذاتية » فيمكن القول بان المؤسسة التعليمية قد نجحت به 
تقديم الخدمة التعليمية بمستوى جودة يناسب توقعات المتعلمين. 


ومهما اختلفت الأدبيات 2 مفهوم إدأرة الجودة الشاملة ج التعليم إلا أنها 

- الجودة انشاملة فلسفة طويلة المدى. 

- تهدف الجودة الشاملة إلى تحسين المخرجات التعليمية. 

- يتطلب تطبيق الجودة الشاملة أساليب إبتكارية متجددة للوصول إلى 
مخرجات عالية الجودة. 


- تركز الجودة على صتع الأخطاء بدلا من إصلاحها. 


أهمية إدارة الجودة الشاملة في التعليم : 

إن المتتبع لواقع مدارسنا اليوم 4 خضم التطورات العالمية المتسارعة 4 شتى 
المجالات يلاحظ أنها أصيحت تواجه العديد من التحديات سواء على مستوى 
التطورات التقنية» أو من حيث سرعة التغيير والانفتاح الثقا2؛ أو على مستوى 
الجانب الافتصادي والاجتماعي» وكل ذلك وغيره يدعوا المسؤوليين والقائمين 
على التربية والتعليم إلى تغيير نظرة التريية التقليدية إلى مفهوم شامل واسع» يقوم 
على إدراك المستجدات والمتغبرات العالمية المتلاحقة ومحاولة القدرة على التعامل 
معها وتوظيفها التوظيف الأمثل ہما يتماشى مع ثقافة وطبيعة المجتمع ولن يتأتى 
ذلك إلا من نظام تريوي يتبنى تقديم برامج تعليمية متميزة تطبق الجودة ومعاييرها 
وأدواتها بك الحقل الترہوي» وتنهض بمستوى الفرد والمجتمع يقوم عليها قائد 
تربوي مبدع بوظف ڪل ما لديه من إمڪانات وطاقات ي خدمة تلاميذه وتحسين 
مستواهم وأدائهم العلمي والمهاري. 

وان أهم ما يميز إدارة الجودة الشاملة 4 التعليم هو تحسين مستويات 
الجودة ب4 المؤسسة والمنظمة سواء كانت خاصة آم عامة وان أهمية الجودة تأتي 
من ڪونها منهج شامل للتغيير ابعد من كونه نظاما يتبع أسساليب مدونة بشكڪل 
إجراءات وفرارات» والالتزام بها وتطبيقها من قبل أي مؤسسة أو منظمة يعني 
قابلية تفيير سلوكيات أفرادها اتجاه مفهوم الجودة ومتطلباتها والنظر إلى 
آنشطتها ككل متكامل بحيث تؤلف الجودة المحصلة النهائية لمجهود وتعاون 
العاملين بها وتنمي روح الفريق الواحد والإحساس بالفخر والاعتزاز نتيجة تحسن 


سمعة هذه المۋسىسة. 


ومن هنا نجد إن إدارة الجودة الشاملة ج التعليم تكمن 2 الآتي:- 


1. مساعدة المؤسسة المدرسية على التعرف على جوانب الفاقد التعليمي 
من ناحية الوقت والطاقات الذهنية والمادية» وبالتالي التخلص منها. 

2. تساعد على جودة الخدمات الأخرى. 

تساعد المدرسة بے التعرف على أداتها. 

تساعد على زيادة الإنتاج والثقة والالتزام من قبل جميع المستويات ب4 

المدرسة. 

5. تساعد الموظفين 2 صنع القرار المتملق بالعمسل» وذلك بالمشاركة 
وطرح الحلول والبدائل المناسبة. 

6. تحث العاملين على العمل الدؤوب الناجح» من خلال منح العساملين 

الصلاحيات كنوع من التحفيز. 

تساعد على إشباع ورغبات العميل. 

تساعد على ملاحقة المستجدات التربوية من اجل التطوير الدائم. 

تساعد على تطوير المهارات القيادية. 

1. تدفع العاملين 2 حقل التربية والتعليم إلى إتقان الممل والإخلاص قيهء 

ابتغاء مرضاة الله وبالتالي الحصول على رضا المستفيدين من التلاميذ 


دا 


یذ © ا © 


وأولياء الأمور وتطويره باستمرار. 

11.تساعد على انحسسار الشكاوي التي تواجههسا مؤسسسات التربية 
والتعليم» والعمل على تلاقيها من خلال تحقيق رغبات المستفيدين 
واهتماماتهم» والعمل على تحسين الأداء وتطويره باستمرار. 

12. تساعد العاملبن 2 المؤسسات التعليمية على زيادة الكفاءة الإنتاجية 


وهذا بدوره يۇدي إلى جودة المنتج المتقدم؛ ویساعد على تحقیپق 
الأهداف بحكفاءة عالية. 

3.تساعد على تحقيق مبداً التعاون والشورى 2 العمل ومتطلبات انجازه 
وهذا من أهم المبادئ التي يؤسكد عليها الدين الإسلامي الحنيف. 


إذن فلاجودة الشاملة ب التعليم أهمية واضحة كما سبق وهذا يؤكڪد على 
ضرورة تمبيةها به مؤسسات التربية والتعليم من كل ضرد ينتمي إليهاء وبقدر 
مراعاة جاذب الجودة والاهتمام بهاء ويظهر ويتحدد نجاح المؤسسة التمليمية أو 
فشلها سے تقديم خدماتها للمستفيدين وهذا بدوره يبرز جانب التنافس الشريف بين 
مؤسسات التعليم المختلفة وك تطوير خدماتها وتقديم المفيد والجديد للمستفيدين 
منها وبمختلف مستویاتهم. 


أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعليم 
من ضمن الغايات والأهداف الرئيسية لإدارة الجودة الشاملة للتعليم السعي 
إلى جودة المنتج الذي يقدم من خلال مؤسساته» وذلك أنها تحقق الغاية التي وضع 
من اجلها التعليم من توفير رغبات التلاميذ ومتطلباتهم بدرجة عالية ويشكل 
مستمرء وبالتالي إمداد المجتمع بائطاقات الواعدة التي تساعد ب2 بناثه وازدهاره 
ك شتى المجالات» ومن الأهداف التي تتحقق من خلال تطبيق برنامج إدارة الجودة 
الشاملة ب التعليم ما يأتي :- 
1. فهم حاجات ورغبات المستفيدين الداخليين (التلاميذ) والخارجين 
(أولياء الأمور والمجتمع) لتحقيق ما يريدون. 
2. ضمان الأداء الصحيح للأدوار المقدمة ب4 العملية التعليمية من المرة 
الأولى مع العمل على التحسين والتطوير المستمرين. 
3. زيادة القدرة التنافسية وزيادة الكفاءة للمؤسسات التعليمية بزيادة 
التعاون بين إدارات المدارس وتشجيع العمل الجماعي. 
4. توفير الخدمة وفق متطلبات المستفيدين من حيث الجودة والتكلفة 


والوقت والاستمرارية. 

5. زيادة الفاعلية التنظيمية للموارد البشرية العامة 4 المؤسسات التعليمية. 

6. تنظم برامج للتدريب المستمر لتحسين الجودة داخل المؤسسة التعليمية 
وبين مخرجاتها. 


7. التكيف مع المتغيرات التقنية والاقتصادية والاجتماعية المتلاحقة بها 
يخدم تحقيق الجودة المطلوبة. 
8. خفض التكاليف التي تتحملها المؤسسات التعليمية مع ضمان تحقيق 


الجودة. 
9. التخطيط لعمليات مراقبة الجودة بالتفتيش والمتابعة لتمكبن المؤسسة 
التعليمية من النمو والاستمرار. 


10.تحسين المخرجات التعليمية» وإمكانية القدرة على التنافس على 
المستويات القومية والدولية. 
11.جلب المزيد من المستفيدين (الطلبة) مع المحافظة على المستفيدين 
الحاليين. 
12.إعداد التلامين إعداداً شاملاً متكاملاء يراعي مختلف جوانب نموهم 
ہما بناسب قدراتهم ویحقق رغباتهم» بهدف تهیئتهم للقیام بمسؤولیاتهم 
تجاه دينهم وأمتهم ووطنهم. 
3.الاهتمام بجوانب التحفيز التي تشبع احتياجات وطموحات المستفيدين 
ورغباتهم. 
14.الاهتمام بجانب التقويم المستمر لجميع العمليات التي تقدمها المؤسسة 
التعليمية بهدف تحقيق الإتقان وضمان الجودة. 
ومن خلال هذه الأهداف يتعرف كل فرد بالمؤسسة التعليمية على الدور 
المطلوب مته ويسعى جاهدا 2 إتقان عمله وتحسينه وتطويره بالشكل المطلوب» 
لضمان الصول إلى تحقيق هذه الأهداف على النحو الذي رسمت من اجله» مع 
مراعاة ضرورة التعاون المستمر من جميع الأفراد العاملين 4 المؤسسة التعليمية» 
للوصول بذلك إلى جودة المنتج المقدم للمستفيدين» وبالتالي تحقيق الرضا المطلوب 
وضمان التقدم والتطور بشكڪل مستمر. 


مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم 


إن مبادئ إدارة الجودة الشاملة بج التعليم اتفق عليها المهتمين بالجودة 
الشاملة هي مبادئ أساسية بك العمل على إن تربط بے جميع أبعادها بالمفهوم 
الإسلامي للجودة والذي وضع رضا رب العالمين 2 المرتبة الأولى ثم رضا 
المستفيدين بے المرتبة الثانية. إن تأكيد الجودة الشاملة بے التعليم يعتمد على 
الأسس والمبادئ التالية:- 
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المعلمون والطلاب شركاء 2 العملية التعليمية» وأهدافهم وتطلعاتهم 
الفردية والجماعية محل تقدير. 

التلاميذ شركاء 2 إدارة المدرسة. 

توجيه الطلاب وتشجيعهم على إتقان المهنة التي تتناسب مع ميولمم 
دون إجبار. 

إن يتعلم الطالب كيفية تقبيم عمله تقييماً ذاتياً. 

تهيئة البيئة المناسبة للعمل الخالي من الخوف والعقاب والتهديد. 
التأكيد على جمل التعلم أكثر فائدة وأهمية للطلاب. 

تقدير القيمة الإنسانية والاجتماعية للطالب عملياً ونظرياً. 

صياغة فلسفة تربوية تهتم بالجودة الشاملة وتحمل القيادة مسؤولية 
التفيير. 

معرة الآثار السلبية والأسباب المعطلة لعملية التعلم ومقومتها. 


. التعاون مع جميع المؤسسات التربوية التي يستفيد متها الطالب وتقليل 


الكلفة الاقتصادية. 

تدريب الأفراد على استخدام التكنولوجي ا لتسهيل نقل المعارف 
والارتقاء بالستوى التعليمي للطلاب. 

استمرار تدريب المعملين والإداريين والطلاب. 


وحتى تترجم مضامين إدارة الجودة الشاملة 2 المؤسسات التعليمية فان ذلك 
يستلزم الوصول إلى رضا المستفيد الداخلي والخارجي على حد سواء» والمستفيد 
الداخلي ب4 إطار العملية التعليمية يشمل المشرف - المعلمع - الطالب - الإدارة 
المدرسية عامة إما المستفيد الخارجي فهو يشمل الأشخاص أو الجهات التي تڪون 
املجتمع المحيط بالمؤسسة التربوية والتعليمية والحصول على رضا المستفيدين لا 
يمكن إن يتآتى إلا بعد التعرف على احتياجاتهم بشكل دقيق ثم إخضاع هذه 
الاحتياجات إلى جملة من المبادئ التي ينبغي الالتزام بها بے سبيل السعي نحو إدارة 
الجودة الشاملة. 


فواند قطبيق إدارة الجودة الشاملة فى التعليم 
لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 2 المؤسسات التعليمية مجموعة من الفوائد 
والمزايا تعود على المجتمع والمؤسسة التمليمية» والمعلمين» والطلاب بالنفع والشائدة. 


أولً: فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة للمجتمع وهي : 

- مراجعة المنتج التعليمي (الطالب) من حيث الفوائد ذات التأثيرات 
الفردية والاجتماعيمة التي تعبر عن مجموعة التغيرات السلوكية 
والشخصية مثل القيم والانتماء والدافعية. 

- مراجعة المنتج التعليمي (التغيرات الثقافية والاقتصادية والتقنية 
والاجتماعية) التي يحدنها التعليم ب4 المجتمع من خلال تنشئة أفراده. 
والتي یھدف من خلالہا على تقدمه. 

- اكتشاف حلقات الهدر المالي والبشري والزمني وتقدير معدلاتها 
وتأثيرها ج كفاءة التعلم . 

- تخرج كوادر مؤهلة لسوق العمل والإنتاج والتي ستسهم 4 عملية 
التنمية والتقدم. 

- دراسة متطلبات المجمع واحتياجاته. 


تحقيق الترابط والتواصل بين جميع شرائح المجتمع. 


ثانياً : فوائد تطبيق إدارة الجودة الشامدة للمؤسسة التعليمية : 


نجاح المؤسسة التعليمية 4 تحقيق أهدافها بأقل كلفة. 

تحسين مخرجات المؤسسسات التعليمية» ومنها مستوى الطلاب 
الخريجين لكل مرحلة دراسية. 

ترفع من معنويات العاملين 4 المؤسسات التعليمية؛ وتحفزهم وتشجعهم 
على الاشتراك 4 عملية اتخاذ القرار داخل المؤسسة بشكل فاعل. 
تعالج الصعوبات التي تواجه المؤسسات التهليمية بشكل علمي. 

تعزز سمعة الموسسات التمليمية: 

إشاعة نظام متكامل ومدروس للمؤسسة التعليمية. 

ضمان جودة الخدمات التعليمية المقدمة للطلاب. 

التقليل من بيروفراطية الإدارة إلى حد كبير 

تنمية العديد من المهارات لدى أفراد المؤسسة التعليمية» مثل مهارة حل 
المشكلات وتفويض الصلاحيات وتفعيل النشاطات. 

بناء الثقة بين العاملين بالمؤسسة التعليمية ككل وتقوية انتمائهم لبا. 
توفير المعلومات ووضوحها لدى جميع الماملين. 

توفير جو مسن التفاهم والتعاون والعلاقات الإنسانية بين العاملين 
بالمؤسسة التمليمية. 

الترابط والتكامل بين جميح الإداريين والعاملين بالمؤسسة التعليمية 
للعمل بروح الفريق. 


فالشا : فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة التعليمية للمعلمين 


إيجاد بيئة جاذبة للمعلمين. 
زيادة كفاءة المعلمين ورفع مستوی آدائهم. 


- تقديم الحوافز المادية والمعنوية لهم. 

- توفر التدريب المناسب لهم 

” تعمل على نشر روح الفريق بين المعلمين. 

- تمكنهم من طرح آرائهم اتجاه العملية التمليمية. 

- تطلعهم على كل جديد 4 مجال طرق وأساليب التدريس الحديثة. 
- تقدم لم الجديد بے مجال عملية تقويم وقياس قدرات الطلاب. 


رابعا : فوائد تطبيق إدارة الجودة التعليمية للطالب: 
يعتبر الطالب هو محور العملية التعليمية لذلك تهتم به الجودة التعليمية 
وتركز عليه كونه العميل الأكبر 2 منظوماتها؛ والتي تسعى لتحقيق رضاه؛ 
لذلك كانت هناك مجموعة من الفوائد التي تعود عليه عند تطبيق الجودة 
التعليمية وهي:- 
- تمكن الطالب من اكتشاف المعرفة بنفسه من خلال تقديم مهارات 
البحث» والقدرة على التحليل والتقويم وأساليب التعلم المناسبة. 
- تساهم ب4 احتفاظ المعرقة لمدى طويل ي ذهن الطالب» إذ تشير 
البراهين العلمية إلى إن التعليم الذي يركز على الفهم يمكن الطالب 
من الاحتفاظ بآأكبر قدر ممكن من المعلومات. 
- تنمي قدرة الطالب على رؤية العلاقات بين المعرفة القديمة والمعرفة 
الجديدة لان الجودة التعليمية لا تتجاهل الخبرات الماضية وتعتبرها 
أساسية للحصول على الخبرات الجديدة. 
“ تساعد الطالب ي تطبيق ما لديه من معرفة وإيصال المعرفة إلى 


الآخرين. 


- تحرك رغبة الطالب ب2 معرفة المزيد وتهيئته للاستمرار 2 التعليم. 
- تساعد ب النمو السليم للطالب وبك جوانب التعليم المختلفة معرطياً 


ومهاریا ووجدانیا. 


تساهم ك التقليل من مظاهر الفاقد والہدر من الرسوب والتسرب من 
المؤسسة التعليمية. 

تدفع الطلاب نحو القناعة بتطوير مهارات التعليم والتعلم. 

ترسيخ مبدأً التعاون والعمل الجماعي والمشاركة» فالتلاميذ غالبا ما 
يتعلمون الهارات المطلوبة للعمل بتعاون وفاعاية. 

تسمح بقدر كبير من الحرية لاطلاب للتعبير عن أفكارهم وطرح 
بدائل متعددة والاختيار من بينها ويتحملون مسؤولية تعليمهم. 

تساعد بے إيجاد بيئة مفتوحة تركز على التعلم ويكون فيها الطالب 
مقبولاً ومعترها به كفرد له حاجاته الاجتماعية والعاطفية والعقلية. 


خصائص مدرسة الجودة الشاملة: 


يتميز النظام التربوي للمدرسة المطبقة لمعابير الجودة الشاملة بعدد من 


الأدوار الرئيسية والخصائص وهي:- 


تحديد معابير الأداء المتميز لكل أعضاء المدرسة. 

تشكيل فريق الجودة المشتمل على فريق الأداء التعليمي. 

العمل على خلق ثقافة الجودة باعتبارها مسؤولية كل فرد ي المدرسة. 
فعالية وسهولة الاتصال بين الإدارة والتلاميذ والمعلمين. 

تطبيق نظام الاقتراحات وتقبل النقد بكل شفافية. 

تمزيز الانتماء والالتزام للمدرسة بجميع الطرق المتاحة. 

مساعدة المعلمين على أكتساب مهارات جديدة ب4 إدارة المواقشف 
الصفية. 

تحسين مخرجات التعليم والعمل على إعداد شخصيات قبادية من 
الطلاب. 

تفصل دور تكنولوجيا التعليم . 


ومما سبق يمكن القول بان الجودة الشاملة وتقويم الأداء منطلقات يكمل 
احدها الآخر» ففي حين تسعى إدارة الجودة الشاملة إلى تحسين الجودة من داخل 
العملية التعليمية نفسهاء يسمى تقويم الأداء إلى التصحيح والعلاج عن طريق آليات 
هي بے مجملها خارج نطاق العملية التمليميةء وتمشيا مع الحداثة وثورة المعلومات 
يتوجب على الإدارة ب2 المؤسسة التعليمية والتربوية دعم مفهوم ارتباط الجودة 
الشاملة بمدخلات التعليم وعملياته ومخرجاته» فهي سلسلة مستمرة تبدآ مسن 
جودة مدخلات النظام الفلسفة الأهداف» العناصر البشرية والمادية 
والتكنولوجية إلى جودة مخرجات النظام. 
مبررات الأخذ بمحايير إدارة الجودة الشاملة لتطوير البيئة المدرسية 
1. إيجاد آلية متطورة لتطوير البيئة المدرسية التعليمية كل ما له علاقة بها 
بحيث تتيح هذه الآلية القدرة على تحديد إنتاجية العمل على مستوى أداء 
الأفراد فيها. 
2. يتيح الأخذ بنظم ومعايير الجودة الكشف عن مواطن الخال والضعف ب2 
النظام التعليمي وتحديد المناطق التي تحتاج إلى تدخل. 
3. يساعد تطبيقها على التنبؤ بحدوث الأخطاء لابحث عن الأساليب 
لمواجهتها لمنع الخطاً قبل وقوعه أو الممل دون أخطاء. 


مؤشرات إدارة الجودة الشاملة في التعليم 
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تختص الإدارة الإستراتيجية 4 رسم السياسة العامة للمؤسسة التعليمية 
(المدرسة) ويناء الخطط التي تحدد الاتجاه العام للمؤسسة؛ وتعتبر الوثيقة 
الرئيسية ل هذا المؤشر هسي خطة العمل كما يطلق عليها أيضا الخطة 
الإستراتيجيةء أو الخطة التطويرية» أو الخطة التشاركية» وتوضح هذه الخطة 


1 ا e‏ 
مع بداية كل عام دراسي مع الأخذ بنظر الاعتبار البعد الاستراتيجي لها 
(التفكير الاستراتيجي) المبني على الأسئلة الثلاث التالية:- 

أ. أين نحن الآن 5 

ب. إلى ين ذريد إن نصل 8 

ج. كيف نصل إلى ما ذريد 3 

وينبغي إن تتضمن رؤية ورسالة الأهداف المراد تحقيقهاء ومؤشرات الأداء 
بجانب الأولويات والمصادر المطلوبة لتنفيذ الخطة»؛ والمتصر الأساسي بك بناء 
الخطة» هو حاجات المعلمين» كما يجب إن تشمل خطة العمل جميع المؤشرات 
التي يتألف منها نظام الجودة الشاملة. 
2. تومي إدارڈ )جود Quality management‏ 

ويختص هذا المزشر بمدى قدرة المؤسسة التعليمية على توفير الخدمة التي 
تحقق توقعات المستفيدين من المؤسسة التعليمية - المعلمين - المتعلمين - سوق 
العمل..الخ. 
3. التسويق ورهاية اأaیJ Marketing and Care the age‏ 


يضمن هذا المؤشر إلى تحديد حاجات سوق العمل والمتعلمين بفرض تقديم 
وتدريب وتعليم فعالين بما يرضي حاجات المتعلمين وسوق العمل. 


4. شطویر الموارد البرaة Human Resources Development‏ 
يضمن هذا المؤشر التدريب المستمر للموارد البشرية بما يجهل جميع 
الماملين قادرين على آداء عملهم بفعالية وإنتاجية عائية. بمعنى إن يصبح جميع 

العاملين ديهم الكفاية الكاملة لأداء آعمالم بصورة صحيحة. 


5 . اؤ اضر ص Equal opportunity‏ 

أي ضمان تكافؤ الفرص لجميع المتعلمين والعاملين 2 المؤسسة وسوق 
العمل بما يعزز الشعور بالرضا ومما يؤدي إلى تحسين الإنتاجية. 
6. الlصmة Health & Safety hell‏ 

أي ضمان وجود بيثة صحية آمنة لجميع المتعلمين والعاملين 2 المؤسسة 
اة 
Communication & Administration 3l lg Jail . 7‏ 

وينظن هنذا الزشنر عل إن إذارة االؤسش التليمة هى إلى جين 
احتياجات المتعلمين والعاملين بها وانتقال المعلومات بصورة انسيابية على المستويين 
الأفقي والعمودي. 
guidance services all led .8‏ 

ويؤكد هذا المؤشر على تحديد حاجات المتعلمين المخثلفة (النفسية) 
الأكاديمية؛ الاجتماعية» والعمل على تحقيقها. 
9. تصميم الıرgelù Program Design Delivery oii,‏ 

ويختص هذا المؤشر ببناء البرامج الدراسية والمواد التعليمية؛ وينبضي إن 
تبضى نواتج التعلم للبرامج ادراسية على متطلبات سوق العمل» كما يهتم هذا 
المؤشر بتنفيذ البرامج الدراسية واختيار طرائق التدريسية المناسبة والتركيز على 
الأنشطة واحتياجات المتعلمين. 
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ويؤكد هذا المؤشر على إن المتعلم الذي حقق مؤشرات متطلبات منح 
امؤهل يحصل على المؤهل العلمي. فمن خلال هذه المعاييروالمؤشرات نجد إن إدارة 
الجودة الشاملة تتمثل 2 آنها منهج علمي لتطوير شامل ومستمر يشمل كافة 


مجالات النشاط على مستوى المؤسسة ويقوم على جهد جماعي بروح الفريق لإدارة 
المؤسسةء كما يشمل نطاق إدارة الجودة مراحل التعامل مع الطالب منذ القبول 
والتهية مروراً بعمليات التعليم والتدريب حتى التقويم إلى التخرج والانقتاح إلى 
سوق العمل. 


متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم 

بما إن أسلوب الجودة الشاملة يهدف إلى التحسين والتطوير بصفة مستمرةء 
ويعمل على تحقيق أفضل النتائج المرضية من خلال الإنتاج المقدم وبواسطة الأداء 
الجيد» فان ذلك هو ما تفتقر إليه المؤسسات التعليمية لديناء إذ إن النظام 
التعليمي يحتاج إلى مثل ذلك خاصة بے زمن الانفجار المعري والتقني الذي يشهده 
عالم اليوم» بهدف إعداد التلاميذ ليعيشوا بالشكل الصحيح بج المجتمع العالمي 
بما يناسب تقافتهم وبيئتهم» ويحقق طموحاتهم ورغباتهم» وهذا يؤزڪد ضرورة 
وجود التعاون بين مؤسسات الدولة والمجتمعء لنعمل سوياً على تحقيق الإصلاح 
المنشود لصالح عملية التعليم. وقد حددت متطلبات تطبيق إدارة الجودة ب4 التعليم 
بالاتي: 

َ2 الاقتتاع بتطبيق الجودة والحصول على دعم الجهات العليا: فتطبيق 
لجودة يحتاج إلى قناعة وزارة التربية؛ وجميع إدارات التعليم والعاملين 
فيهاء لتحقيق النتائج المرجوة من هذا التطبيق لان تطبيق الجودة قرار 
تراتيجي هدفه طويل الأجلء ويحتاج إلى تحديد كيفية تحقيقه ومتى 
يمكن ذلك» مع ضرورة ثوفير كافة المتطلبات التي تساعد 4 الوصول 


ب. نشر ثقافة الجودة: وهنا يتطلب ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بين جميع 
لعاملين 2 المؤسسة التعليمية؛ حيث إن تغيير المبادئ والقيم والمعتقدات 
التنظيمية السائدة بين آفراد المؤسسة الواحدة؛ يجملهم ينتمون إلى ثقافة 
تنظيمية جديدة» وهذا يلعب دوراً بارزاً ي خدمة التوجهات الجديدة ب 


التطوير والتجويد لدى المؤسسات التربوية وهذه الثقافة تساعد على 
تحقيق الجودة» ويمكن نشرها عن طريق الدورات التدريبيةء وتقديم 
الندوات والمحاضرات» وإعداد التشرات التعريفية بهاء وإعداد دليل 
يحتوي على نظامها وممابيرها» كيفية تطبيقها. 


ج. حسن اختيار القيادة: وهذا يتطلب توافر شروط القيادة ك مدير المدرسة 


ومن مختلف الجوانب لان المسؤول الأول عن التطبيق ونتائجه؛ وقيادته 
الشليهة فاع على تمقق على درج مم مي راتخاف 
التعليمية التي تقدمها المدرسة» ومن هنا تنشا ضرورة توفير قيادات 
فعالة قادرة على فعالية الابتكار والتطبيق» واتخاذ القرار بوعي ودون 
تردد. 

. العمل الجماعي بروح الفريق الواحد: فالعمل الجماعي احد متطلبات 
نجاح الجودة الشاملة ب التعليم» وهو وسيلة هامة لاندماج العاملين» 
ودافع لهم على التعاون لتحقيق هدف مشترك بينهم» وان العمل 
الجماعي وفطرق العمل تحقق فوائد عديدة منها: زيادة الإنتاج» تحسين 
جودة الخدمات التعليمية» الحد من الصراعات غير الايجابية بين 
العاملين» زيادة فعالية القرارات والارتقاء بنوعيتهاء إشباع احتياجات 
العاملين ورفع روحهم المعنوية» ولذا فان التعاون بے العمال الجماعي 
يساعد على التغلب على المشكلات التي تواجه المعاييروتحول دون 
استمراريته» ويؤدي إلى تحسين الأداء والرقع من مستواه. 

التركيز على العمليات: وذلك بتوفير كل ما تحتاجه العملية التعليمية 
من قواعد معلومات وبيانات واضحة» ومواد وإمكائيات لازمة للعمليات 
التي تقوم بهاء مع التأكيد على تنظيمهاء وضرورة مراجمة الأداء 
بصفة مستمرة بما يحقق التطور المستمر لكافة جوانب عمليات العمل 
2 المدرسة وان توافر الموارد اللازمة والضرورية للعمليأت» تدفع 
المنظمات لتحقيق الاستثمار الأمثل لہاء بما يحقق الخطط الإستراتيجية 


يتطلب تنظيم فعاليات التحسين المستمر. 

و. التدريب المستمر: يهدف إلى تزويد العاملين بمفاهيم الجودة ومبادئها 
ومتطاباتها وأدواتها؛ ما يشعرهم بأهمية تطبيقها بالشكل السليم الذي 
يؤدي إلى تحسين الخدمات التعليمية» فالتدريب على مفاهيم الجودة هو 
الضمان للسعي ب الاتجاه الصحيح لتطبيق الجودة الشاملة بالمستوى 
المطلوب. 

ز. مكفاءة الأداء لدى العاملين: وهو مطلب ضروري من متطلبات تطبيق 
إدارة الجودة ب2 التعليم فكفاءة الأداء عند العاملين 4 المؤسسة 
التعليمية - باختلاف أعمالمم - بدرجة عالية» تحقق أهداف المؤسسة 
التعليمية؛ وتضمن قدرة العاملين التعامل مع المتغيرات المتلاحقة من 
حولمم» وتدفعهم للتزود مع الخبرات» واكتساب المهارات التي تحقق 
النجاح ب2 التعامل مع المستفيدين وبالتالي كسب الرضا منهم» 
والتحقق من ضمان نجاح الجودة واستمرارها ب التعليم. 


معايبر إدارة الجودة الشاملة في اutatdم‏ )1 .1.0( Srandard of‏ 

كي تتحقق الجودة ج المؤسسات التعليمية لابد من توفر مجموعة من 
المعايير يتعرف من خلالما على مدى تطبيق إدارة الجودة التمليمية ب4 هذا القطاع 
الحياتي الام. ويقصد بمعابير الجودة بك التعليم بأنها: تلك الموأصفات والخصائص 
والشروط التي ينبغي توافرها ب النظام التعليمي والتي تتمشل ب جودة الإدارة 
المدرسية وسياسة القبول والبرامج التعليمية من حيث آهدافها وطرق التدريس 
المتبعة ونظام التقويم للامتحانات» وجودة المعلمين» والأبنية المدرسية والتجهيزات 
المادية بحيث تؤدي إلى مخرجات تتصف بالجودة وتلبي احتياجات المستفيدين وقد 
حدد المهتمون بإدارة الجودة الشاملة ج التعليم مجموعة من المعاييروالتي تعمل 
على تحسين العملية التعليمية وتجويدها وكما يلي: 


معايير مرتبطة بالطالب: من حيث الانتقاء ونسبة مدد الطلاب إلى 

المعلمين ومتوسط تكلفة الطالب والخدمات التي تقدم لهم ودافعية 

الطلاب واستعدادهم للتعلم. 

* معابير مرتبطة بالمعلمين: من حيث حجم الهيثة التدريسية وكفاياتهم 

المهنية ومدى مساهمة المعلمين #4 خدمة المجتمع واحترام امعلمسين 

لطلابهم. 

معايير مرتبطة بالمناهج الدراسية: من حيث أصالة المناهج وجودة 

مستواها ومحتواها والطريقة والأسلوب ومدى ارتباطها بالواقع والى آي 

مدى تعكس المناهج الشخصية الوطنية الثقافية. 

* ممايير مرتبطة بالإدارة المدرسية: من حيث التزام القيادات بالجودة 
والعلاقات الإنسانية الجيدة واختيار الإداريين وتدريبهم. 

* معاييرمرتبطة بالإدارة التعليمية: من حيث التزام القيادات التعليمية 
بالجودة وتفويض. السلطات اللامركزية 4 العمل واختيار الإداريين 
القيادات وتدريبهم. 

* ممعايير مرتبطة بالإمكانيات المادية: من حيث مرونة المبنى المدرسي 
وقدرته على تحقيق الأهداف ومسدى استفادة الطلاب من المكتبة 
والأجهزة والأدوات وحجم الاعتمادات المالية. 

* معابيرمرتبطة بالعلاقة بين المؤسسة التعليمية والمجتمع: من حيث مدى 

الوفاء باحتياجات المجتمع المحيط والمشاركة 4 حل مشكلاته وريط 

التخصيصات بطبيعة المجتمع وحاجاته» والتفاعل بين المدرسة والمجتمع 

بقطاعاته الإنتاجية والخدمية. 


مبررات تطبيق مبادئ إدارة ا لجودة الشاملة في التعليم 
تأثر مفهوم الجودة الشاملة ج التعليم بعدد من المعطيات والمتغيرات التي 
شهدها العقد الأخيرمن القرن العشرين فكان الأخذ بمبادئ إدارة الجودة 


1. المنافسة الاقتصادية الدولية. 

2. ارتفاع معدلات الالتحاق بالتعليم. 

3. ظهور تقنيات جديدة ب نظم المعلومات وأساليب الإنتاج. 

4. ازدياد إسهام القطاع الخاص ب إنشاء مؤسسات تعليمية تعمل بروح 
المشروع التجاري. 

كما أشارت الدراسات إلى العديد من الشواهد على نجاح تطبيقات إدارة 

الجودة الشاملة 4 قطاع التعليم ومنها الآأتي:- 

أ. حققت اليابان اقتصادا قويا على الرغم من نقص المصادر والثروات 
الطبيعية وذلك يرجع إلى نظام التريية والتعليم ج اليابان الذي يعد من 
آوائل النظم التعليمية التي طبقت نظرية ديمنج ع١1”ء0.‏ 

ب. تبني المؤسسات التربوية ب2 الولايات المتحدة الأمريكية لإدارة الجودة 
الشاملة 2 التمليم لإعادة النظر 2 العمليات ورسم الغايات ووضع الرؤى 
والاستراتيجيات. 

ج. الترابط الوثيق بين سمات المدرسة الناجحة ومبادئ إدارة الجودة الشاملة 
قفي دراسة قام بها ويلسون وڪوركوران (0141 €0 & 01ءا¡W)‏ 2 
عام (1988) هدفت إلى التعرف على الخصائص المميزة لمدد (571) 
مدرسة تتصف بأنها مدارس ناجحة»ء وتبين إن ابرز الخصائص هي: 
القيادة الفعالة» وإتاحة قرصة تعليمية جيدة والمشاركة المجتمعية 
والتحسبن المستمر. 


د. بے دراسة قام بها مكتب التطوير والبحوث التربوية بالولايات المتحدة 
الأمريكية ب2 عام 1993 تناولت الاتجاهات الحديشة به التعليم 
كالمدارس الفعالة والمشاركة 2 صنع القرار التريوي والتخطيط 


EEE E E E OR E 

الاستراتيجي والتعليم القائم على النتائج وتوصات الدراسة من خلال 

التحليل الدقيق لہذه الاتجاهات إلى إن إدارة الجودة الشاملة تمثل بحق 
المظلة ليذه الاتجاهات. 

ه. احتلال فلسفة الجودة ومبادئها لبؤرة الاهتمام من جهود إعادة تشكيل 
التعليم ب عدة دول منها كندا - استراليا - اليابان - الولايات المتحدة 
الأمريكية - بريطانيا. 

و. وجود مؤشرات عديدة لنجاح تطبيقات إدارة الجودة الشاملة 2 التعليم 
منها تحصيل التلامين والروح المعنوية لدى المعلمين. 


تقنيات إدارة الجودة الشاملة في التعليم 
هنالك العديد من التقنيات الشائع استخدامها ب4 تطبيق إدارة الجودة 
الشاملة بك التعليم والتي تحتم على المدير الأخذ بها والتي تمتبرطرقا قياسية 
وفعالة لتطوير الإدارة المدرسية ومنها : 
تفويض السلطة : حيث ينجح تفويض السلطة إذا تواضرت القوى التالية:- 
آ. إذا كان لدى المدير رؤية واضحة عن أهداف المؤسسة التعليمية ونقل 
ذلك للمرۋوسين. 
ب. عندما يكون المدير على استمداد لقبول أخطاء المعلمين ولا يشدخل إلا 
لمنع حدوث كارثة حيث يتعلم الكثير من أخطائهم ويترددون 4 صنع 
القرار عندما بخافون من العقاب. 
مشاركة الهيئة التعليمية والإدارية: إن إبعاد الموظقين عن المشاركة به 
اتخاذ القرار له خطورته ك انخفاض جودة القرار لعدم دخول مستويات مختلفة من 
الأفراد ويمكس فكره إن المعلمين ليس لديهم القدرة على حل المشكلات مما 
يسمح بعلاقة عدائية بين المعلمين والمدير» ويمكن زيادة تلك المشاركة عن طريق 
الاجتماعات وإعداد الحملات التي تتآلف من الإدأرة والموظفين لعالجة إحدى 


EE. 5 


القضايا وتحسين القدرة على الاستماع بتوفير صناديق الاقتراحات والاجتماعات 
للتحفيز على الاتصال. 

الإدارة عن طريق الاتصال: لقد تدرب معظم المديرون الفعالون قوة التقييم 
المستمر والايجابي ولكي يستغل مبدأ الحماسة والترويج على المدير إن يستخدم 
بطاقات لتسجيل النتائج ثم توضيعها» حيث يلاحظ انه عندما يعلم الأفراد إن 
أداءهم يتم قياسه فأنهم سيسارعون 2 تحسينه وتزداد سرعة الأداء. 

بناء فرق الممل: إن بناء وإدارة الفريق تعد من المهام التي تتحدى المديرين 
وتحتاج إلى الممارسة للتغلب عليهاء وذلك نتيجة لاجتماع شخصيات مختلفة ذات 


ا 


قدرا وأولويات مختلفة وتعد قدرة القائد 2 توجيه الأفراد نحو تحقيق الأهداف. 

تطوير مهارات المدير: فكلما كانت قدرة فريق الإدارة أقوى 4 إدارة 
الآخرين كان إنتاج الجودة أفضل للمؤسسة التعليمية» حيث يجب إن تمتلك ڪل 
مؤسسة تعليمية برنامجا شملا لتطوير وتحسين مديريها فإذا لم يتم تنمية مهارات 
المديرين الإدارية فسوف يطورون عادات غيرفعالة» وتمثل تهديد لفلسفة إدارة 
الجودة الشاملة. 

الإبداع والابتكار: لقد تدرب معظم المديرين على إن يلتزموا بالطرق 
التقليدية المعمول بها للقيام بالمهام والخروج بفكرة غريبة 4 تصورهم حيث يجب 
تعميق مبدأ تقييم واحترإم الأفكار المخالفة من خلال أفكار وأفعال المدير 
والمشرف داخل المؤسسة التعليمية وبالمديح للأفكار المخالفة. 


خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم: 

ويقصد بخطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة ج التعليم تلك الأساليب 
والإجراءات التتفيذية التي تقوم بها المؤسسة التعليمية وتسعى من خلالما لتحقيق 
إدارة الجودة الشاملة فآي خطة لتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة بك التعليم لابد 
إن تبدأً من رأس المرم الإداري بمعنى انه دون الاستعداد والتجاذب والتقاعل المقدم 


من الإدارةء فلن تستطيع المؤسسة التربوية إن تمضي ب ركاب الجودة الشاملةء 
ولابد من وضوح الرؤية حول حقيقة ما تتوخاها المؤسسة التربوية من الجهد 
الإداري والبشري. 

التزام الإدارة المليا بتطبيق إدارة الجودة الشاملة: ويقصد بها قناعة ودعم 
وتآييد الإدارة العليا والتربوية التعليمية والمدرسية أو الجامعية لنظام إدارة الجودة 
ومن اجل تحقيق هدا الالتزام يجب على الإدارة العليا إن تكون مؤمنة بفلسفة 
الجودة الشاملة وقادرة على الإرشاد وتوجيه جميع الإدارات الدنيا والعاملين 2 
المؤسسة على الكيفية التي تصبح فيها مؤسساتهم رائدة 2 مجال الجودة. 

إنشاء مجلس الجودة: بعد التزام الإدارة العليا بتطبيق إدارة الجودة الشاملة 
2 المؤسسة التعليمية تقوم بتأسيس مجلس الجودة هذا المجلس يمثل المستوى 
الأعلى لاتخاذ القرارات وإعطاء الصلاحيات والسلطات اللازمة لتوجيه ودعم 
عملية إدارة الجودة وينبتق من مجلس المؤسسة التعليمية ويرأسه رئيس المؤسسة. 
ويتكون مجلس الجودة من 12- 13 عنصراً» من مختلف مستويات المؤسسة 
التريوية ومختلف الإدارات والأقسام والمناطق التعليمية بهدف تبادل الخبرات 
والقدرات على إن يكون هدفه الأول تحديد أية عوائق محتملة بمكن إن تمنع 
انتهاج فلسفة إدارة الجودة الشاملة ثم اقتراح طرق إزالتها. ومن مسزولية هذا 
المجلس: 
أ. وضع سياسة الجودة وأهدافها. 
ب. إنشاء فريق الجودة. 
ج. توفير الموارد البشرية والمادية۔ 
د. قيادة عملية التخطيط الشاملة. 


إقامة قاعدة معلوماتية: تلعب عملية الاتصال دوراً مهماً ل توضيح ثقافة 
الجودة لجميع العاملين با مؤسسة التعليمية حيث يعمل مجلس الجودة على ضمان 
فاعلية الاتصالات ووصول المعلومات إلى كل المستويات 4 المؤسسة؛ مع الحرص 


على تقديم التقارير والمعلومات حول فاعلية عملية الاتصال والتأكد من وصول 
الأفكار الخاصة بتطبيق إدارة الجودة الشاملة لكل فرد يعمل بك المؤسسة 
التعليمية ويجب إن تتنوع عملية الاتصالات ب4 طرق الأداء من وقت إلى أخر لكي 
يضمن إن أكبر عدد ممكن من الموظفين قد فهموا ما هي الجودة ولاذا تعد 
مهما جد تفيل اة 

تقويم ثقافة الجودة 4 المؤسسات التعليمية: تسعى الجودة التعليمية لتطوير 
العمل التريوي على مختلف مستوياته وتحسين جودة مخرجاته وعملياته وتحقيق 
رضا المستفيد من طلاب ومؤسسات المجتمع المختلفة. ولا يخفى مدى صعوية 
التغفيير 2 المؤسسة من النظام المعتاد عليه إلى نظام الجودة الشاملةء وذلك لأنه 
عند تطبيق الجودة الشاملة داخل المؤسسة التعليمية› لابد من تفبير 2 قواعد 
المؤسسة ومفاهيمها وأساليبها وعملها وقيمها واتجاهاتها ومعاييرها» ومن اجل 
التعرف على مدى الرضا عن الثقافة الجديدة داخل المؤسسة التعليمية» كان 
حتما إن يكون هناك خطوة تكشف لنا عن مدى قبول التقافة الجديدةء ويڪون 
ذلك عن طريق عملية تقويم ثقافة المؤسسة ويقوم بهذه العملية التقويمية فرد من 
المؤسمسة أو خبير بشؤون الجودة الشاملة يتسم بالموضوعية ويحدد بدقة كيف 
تؤثر هذه الثقافة ب4 المؤزسسة وما مدى قبولمها ووصول المعلومات إلى مكل 
المستويات ج المؤسسة؛ مع الحرص على تقديم التقارير والمعلومات حول فاعلية 
عملية الاتصال والتأكد من وصسول الأفكار الخاصة بتطبيق إدارة الجودة 
الشاملة لكل فرد يعمل بي المؤسسة التعليمية ويجب إن تتنوع عملية الاتصالات 2 
طرق الأداء من وقت إلى أخر لكي يضمن إن اكبر عدد ممكن من الموظفين قد 
فهموا ما هي الجودة ولاذا تعد مهمة جدا مستقبل المؤسسة. 

الدراسة الواطية للمحيط الخارجي للمؤسسة: ومن خطوات تطبيق إدارة 
الجودة الشاملة القيام بدراسة المحيط الخارجي للمؤسسة التعليمية ومدى معرفية 


ا 
الإمكانيات والموارد التي تحتاجها المؤسسة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة ويكون 
ذلك من خلال:- 


- تقييم الوضع القاثم للمؤسسة التعليمية لدعم الايجابيسات وتضفادي 
السلبيات. 
- تقييم الأهداف الأساسية الإجرائية والرسالة والرؤية المستقبلية 
- تحديد المواد والآأدوات والموارد المطلوبة (ميزانية - أجهزة - دورات). 
- تحديد علاقة المؤسسة التعليمية بالجهات الخارجية الأخرى. 
“ وضع جدولة زمنية بالأهداف والأعمال والمهام المطلوب تحقيقها. 
إقامة ورش عمل لزيادة الوعي بإدارة الجودة الشاملة: وحتى تتحقق المعرفة 
بمدى وصول أفكار ومبادئ إدارة الجودة الشاملة لدى جميع العاملين بالمؤسسة 
التعليمية بما فيهم الطلاب» كان لابد من بدء الاتصال مع المسؤولين وأعضاء 
هيئة التدريس وغيرهم وعمل سلسلة من ورش العمل ps٥ط8 ۷٥۲k‏ لہم بشكل 
غير رسمي معتمدة على المنافسة وذلك لالإجابة من كل الأسئلة الخاصة بإدارة 
الجودة الشاملة والتعرف بأفكارها وفوائدها وخطوات تطبيقها. 
بناء فريق تصميم الجودة وثنميتها: من مبادى إدارة الجودة الشاملة التعاون 
بين أفراد المؤسسة لتحقيق هذا المبدأ كان تشكيل فرق العمل احد خطوات 
تطبيق فان كافة جهود إدارة الجودة الشاملة والوصول إلى تقديم خدمة تتصف 
بالإبداع والتميز ولا يمكن تحقيقها إلا من خلال الوعي الجماعي وتڪوين فريق 
العمل ب4 التنظيم» واهم مسؤوليات هذا الفريق: 
أ. دراسة مفاهيم إدارة الجودة الشاملة وتطبيقها. 
ب. تصميم البرامج التدريبية لقيادات الجودة وقرق العمل. 
ج تحديد متطلبات العملاء داخل المؤسسة التعليمية وخأرجها. 


E کن‎ E 
د. اقتراح خطة مبدئية للعمل بالمؤسسة التعليمية » وتحديد خطواتها‎ 
الأساسية وما تتطلبها من تجهيزات وآماڪن عمل وغيرها.‎ 
ه. تحسين الجودة داخل المؤسسة التعليمية.‎ 
التقويم لكل خطوة من خطوات التطبيق: حيث تصاحب عملية التقويم‎ 
كل مراحل التطبيق وذلك للاستفادة من ترشيد عمليات إدارة الجودة الشاملة ے‎ 
المرات القادمة ومن ابرذ الممارسات التي تضمنتها هذه العملية هي:-‎ 
آ. المراقة المستمرة للأداء 4 مرحلة التمهيد حتى مرحلة التنفيذ.‎ 
ب. مقارنة الأداء بمعايير الجودة التي تم تحديدها ك مرحلة التمهيد.‎ 
ج. تقييم أداء العاملين ووضع الرتب لأدائهم.‎ 
إعادة توجيه العمل نحو المتطابات الجديدة للعميل» وتحديد الأخطاء‎ 
والانحرافات من الهدف الموضوع وتقديم الخبرات اللازمة لتصحيح‎ 
الأخطاء والتحسين المستمر.‎ 
ه. المراجعة المستمرة للجودة بغرض التأكيد من مدى فاعلية نظام إدارة‎ 
الجودة الشاملة ومدى مناسبته لطبيعة العمل.‎ 
وتعمترض عملية تطبيسق إدارة الجودة التعليمية مجموعة من العوائق‎ 
2 والصعوبات تناولها مجموعة من الباحثين ب2 إدارة الجودة الشاملة وتطبيقها‎ 
القطاع التمليمي» وهي ڪالاآتي:-‎ 
عدم دعم الإدارة العليا بقطاع التعليم لتطبيق إدارة الجودة الشاملة»‎ .1 
حيث يعد عدم اقتناع الإدارات العليا بقطاع التعليم من ابرز العوائق التي‎ 
تواجه تحقیق جودته.‎ 
سيادة المركزية» وعدم توفر اليكل التنظيمي»؛ الذي يساعد على‎ .2 
تفويض الصلاحيات اللازمة للمستويات التنفيذية» كإدارات التعليم؛‎ 


ومكاتب الإشراف التريوي» وإدارات المدارس. 


3. غلبة الطابع النظري على الجانب التطبيقي داخل المؤسسات التعليمية؛ 
فمهمة المدرسة تنصب أساسا على الجوانب المعرفية» دون إتاحة الفرصة 
للإبداع والابتكارء وهذا يتعارض مع متطلبات العصر» ومبادئ إدارة 
الجودة الشاملة. 


4. ضعف النظام المعلوماتي للمؤسسة التعليمية» وعدم اعتماده على 
التكنولوجيا الحديثة 4 بناء وترسيخ أجهزة الاتصال التي تنقل هذه 
المعلومات بين النظم الفرعية للمؤسسة»ء وتوصلها لصانعي القرار 4ے 
التوقيت المناسب. 

5. قلة توافر الكرادر المدربة المؤهلة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة مما 
يؤدي إلى وجود مشكلات لصانعي القرار والمسؤولين» عندما يرغبون 
ك تطبيق أو استحداث أساليب هذه الإدارة الجديدة. 

6. المركزية ب رسم السياسة الثريوية وصنع اثقرار التربوي» لان إدارة 
الجودة الشاملة تتطلب اللامركزية 4 صياغة السياسات واتخاذ 
القرارات» كما تعتمد على البيانات الصادرة من المعلمين وأولياء أمور 
والطلاب والمجتمع. 

7. الفجوة العلمية والتقنية بين الدول العريية والدول المتقدمةء والتي تحتل 
تحديا مهما لنظم التعليم» وتشكل المقياس الحقيقي لنجاح نظم التعليم 
وفشلها بے بلوغ رسالتها. 

8. عدم موأكبة حركة تطوير المناهج متطلبات التطويرء وغياب 
التخطيط المستمر للمناهج بمعناها الشامل. 


نماذج إدارة الجودة الشاملة في التعليم : 

كشفت الأدبيات والدراسات المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة بے التعليم عدد 
من النماذج النظرية التي قام بوضعها العديد من المفكرين والباحثين والتي كان 
لہا الأثر الكبيرے دفع عملية تطور مفهوم إدارة الجودة الشاملة إلا الإمام والتي 


يمكن اعتمادها كتاعدة نظرية لنظام إدارة الجودة الشاملة» وقد قام بعض 
الباحثين بتطوير هذه النماذج لتواكب التطورات الحديثة التي طرآت ے مجال 
النظريات الإدارية والتي يمكن تنفيذها ك المزسسات لتعليمية » وفيما يلي توضيح 
لأهم هذه النماذج: 


ودج ارقن 0de!‏ ۸ا٣‏ 
اقترح آرضن أبعادا تبين استراتيجيات تنفيذ إدارة الجودة 4 المؤسسات 
التعليمية وتتمثل ب: 
- الضغط الخارحي من اجل التفيير: المتغيرات الداخلية والخارجية و 
- النيزام القبادة: دور القيادة ب2 الدفع إلى الإمام لحفظ إدارة الجودة 


وتنفیذها. 
- خبارات ! ستر تيجية: سواء قصدت المؤسسة التعليمية إحراز تحسين 


أعلسى مسستوى المؤسسة كلهاء أو هدفت إلى بذل الجهود لتحقيق 
التنفيذ» أو تنفيذ الدعم الإداري أو وضع الاسستراتيجيات المتعلقة 
بالتزامات عملية التفيير 

- المنهج التقييمي:- اختيار مؤشرات المؤسسات التعليمية لتقييم التقدم 
ومساندة النظم لجميع المعلومات وإيصالما إلى أعضاء المنظمات. 

- خصوصية المدف: الأهداف الدقيقة لمبادرات إدارة الجودة ك المؤسسات 
الشلية: 


نموذج موتواني وکومار 

يتكون هذا النموذج من خمس مراحل كإطار عملي لتطبيق نظام إدارة 
الجودة الشاملة ب نطاق المؤسسات التعليمية كما اقترحها كل من موتواني 
وكومار الذين يعملان ب كلية صايدمان للأعمال بك جامعة جراند فالي ا 
ولاية مشيغان 2 الولايات المتحدة الأمريكڪية ووفق الشڪل الآتي:- 


المرحلة الأولى 


بحت دان ة الجودة الشاملة 
-مساندة الإدارة العليا 


“ إدارة تقييم الجودة الشاملة 
¬ توفیر ا التعليم أكبار العاملين 

- وضع التصورات والأهداف 

-تصمیم نظام جدید 


“ تنمية العملية » كر الہدف » توفر 
التدريب لكل المستويات . 


' -استطلاع رآي الزبون . 


- تشكيل مجلس الجودة . 
- وضع العلامات السهمية . 
- تشكيل فرق تحسين الجودة . 


توفير التعليم امتطور . 
- تشكيل الفرق والدوائر . 
- تفيير مكافاة التحسينات . 


نموذج مليمات لإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربوية : 


ويتضمن نموذج عليمات المشاركة الفردية والمؤسسات وخطة عمل إجرائية 
لجودة الإدارة التربوية واللوائح والتشريعات وبعض المداخل لتحقيق إدارة الجودة 2 
التعليمء ومن المنظور الإداري تعني وتتطلب جودة التعليم عدة أمور من أبرزها 


الآتي:- 


1 
2 
3 
4 
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التركيز على تحسين الأداء التعليمي والإداري. 

العمل على تقليل تكافة التعليم مع زيادة عوائده المتعلةة. 

تحقيق مبدا المسائلة بين المؤسسة التربوية والمجتمع. 

الانفتاح على المجتمع مع تحقيق أقصى مشاركة له 4 تحقيق الجودة 
المرغوبة. 

التخلص من برامج المؤسسة وأنشطتها التربوية التي لم تنل رضا 
المجتمع. 

السعي نحو التخفيف من الرقابة على إدارة المؤسسة التربوية وتلمية 
روح الرقابة الذاتية 4 نفوس العاملين. 

تطوير الثقافة المؤسسية التعليمية إلى ثقأفة تؤمن بالجودة والتميز. 
الاهتمام بتطوير التعليم وتحسين ظروفه 4 المدرسة والمجتمع. 

شيوع حالة من الرضا بي تفوس التلاميذ تجاه ما توفره لهم المؤسسة 
التربوية محققا لذواتهم وطموحاتهم. 

شيوع اتجاهات طيبة نحو المؤسسة التربوية والعمل المؤسسي من جانب 
المملمين. 


نموذح الخطيب لإدارة الجودة الشاملة : 
قد جاء هذا النموذج مواكبا التطورات التي طرأت 2 مجال النظريات الإدارية 
وبخاصة خلال العقدين الأخيرين من القرن الماضصي» لذلك فان النموذج يتصف 


بالشمولية شمولية مكونات النظام الإداري» من الفلسفة والسياسات والاستراتيجيات 
والأهداف اليكل التنظيمى والأنظمة والعمليات› إدارة الموارد البشرية والماليةء البيئة 
انتنظيمية ‏ نظام إدارة المعلومات» القيادة الإدارية ‏ الرقابة والتقويم. 


ا 


كما يتصف هذا النموذج بالحداثة» حداثة النظريات الإدارية التي اعتمد 
عليها النموذج والتي تركز على المبادئ الإدارية الحديثة» مثل المساءلة والرقابة 
والتقويم والتغذيبة الرجعة والتأكيد على الأداء واعتماد المقاييس الكمية وضبط 
الجودة إلى ما هنالك من مبادئ إدارية حديثةء وقد جاء نموذج الخطيب لإدارة الجودة 
الشاملة ليتم تطبيقه 2 قطاع الإدارة العامة بشكل عام وإدارة القطاع التربوي على 
وجه الخصوص» وتحت مواءمة أو تكييف العديد من مبادئ إدارة الأعمال؛ لتنسجم 
مع طبيعة البيثة التنظيمية لمؤسسة الإدارة العامة والمؤسسات التربوية» وضيما يلي 
توضيح للمجالات التي اشتمل عليها نموذج الخطيب لإدارة الجودة الشاملة. 

شكل نموذج الخطيب لإدارة الجودة الشاملة 


جا 
لإدارة الجودة 


إدارة الموارد 
:| البشرية والمادية 


الرؤية الرابعة 
الجودة في الأبنية المدرسية 


أساسيات الجودة الشاملة في الأبنية المدرسية 

اهتم الإنسان منذ ما قبل التاريخ بالقراءة والكتابة فكانت الرموز 
والرسوم المعبرة مثل البيروغليفية والصينية وغيرها وبتوالي العصور ازداد الاهتمام 
أكثر فأكثر بالقراءة والكتابة وتم تطويرها فكانت الكتابة المسمارية ومن ثم 
ظهرت أول أبجدية 2 التاريخ أبجدية اوغاريت (بيبليوس) قبل 1300 سنة قم به 
منطقة رأس شجر على الساحل السوري. 

ومع فجر الإسلام ونزول القران الكريم وكانت أولى آياته ب4 القران 
الكريم: اسر يك ى ع » العلق/1 ء وبذلك أكد القران الكريم على 
أهمية المعلم والتعليم» وكان لابد من مكان يجتمع ذيه الناس ليتعلموا فيه؛ 
وكانت أولى المباني التعليمية .4 الحضارة الإسلامية (المدارس) التي بنيت بك 
المصر السلجوقي لتعليم القران والفقه وأصول الدين» ثم ظهرت بك العصر 
العثماني (التكايا) للوظيغة نفسها. 

ومع بداية القرن التاسع عشر أخذت المدارس بالانتشار وذلك عندما شعرت 
الدول بأهمية التعليم» وآمنت بان بعد الغذاء للإنسان يأتي التعليم ك الدرجة 


الثائية من حيث الأهمية» وهذا ما نأادى به 04110١‏ عام 1973 بعد إن نجح بے 
التصويت على جعل التعليم إلزامي حين قال: بعد الخبز فان التعليم هو آول 
حاجات الشعوب» وتشكل الأبنية المدرسية 2 الوقت الحأاضر مشكلة هامة 
تواجهها دول العالم المتقدمة منها والنامية لمواجهة التزايد المستمر 2 حجم المملية 
التعليمية ولا يرجع هذا الاهتمام إلى آسباب مادية فقط بل هناك اتجاهات 
أجتماعية واقتصادية وفاسفية بموضوع المبنى المدرسي ووظيفته. فلم يعد المبنى 


المدرسي مكان يحشد فيه الطلاب وتلقن فيه الدروس بل أصبح مكانا للنشاط 
يشترك فيه الشباب والأطفال ب عملية تؤدي إلى تنمية المفاهيم والاتجاهات 
والمهارات والتي تعدهم لحياة اجتماعية واعية 4 عالم سريح التطورء والبرنامج 
الفعال لا بد منه إن يكون قادرا على التكيف للتغيير الاجتماعي ودافعاً ته 
الأمر الذي يصعب تحقيقه إذا كان المبنى المدرسي بصورته التقليدية غير المرنة. 
كما إن الاتجاه الساثد هر الاهتمام بالناحية الوظيفية للمبنى المدرسي 
بحيث يتلاءم مع نوع التعليم وخصائص البيئة التي يقوم يخدمتها دون المغالاة 
بالنواحي المظهرية. وقد زادت أهمية مشكلة المباني المدرسية نتيجة للتوسع 
الكبير بك التعليم الذي ساد مختلف دول العالم بك إعقاب الحرب العالمية الثانية 
وما تلا ذلك من حركات تحررية وتطلع الدول النامية إلى حياة أفضل. فعم 
الاتجاه بين مختلف العام على تعميم التمليم الابتدائي كحاجة ملحة وحاجة 
ثقافية وإنسانية كما برزت إضافة إلى ذلك أهمية التعليم من الناحية الاقتصادية 
وماله من دور مكبير ب4 التنمية الاقتصادية والاجتماعية. ويتطلب التوسع ب التعليم 
نفقات كبيرة تشكل المباني المدرسية جزءاً هاماً منها الأمر الذي جمل من المباني 
المدرسية مشكلة على قدر كبير من الأهمية أو تواجه دول العالم هذه المأشكلة 
بدرجات متفاوتة بسبب الزيادة به إعداد السكان وتزايد المشكلة بالنسبة لدول 
النامية التي يجب عليها إن تسير بمعدلات أسرع بك التوسع التعليمي من الدول 
المتقدمة لتمويض ما عانته من تخلف وما تواجهه من مشكلة تنافس المشروعات 
المختلفة ومنها الأبنية المدرسية على مواردها المالية المحدودة. إن المواصفات 
والأساليب التصميمية والتخطيملية العادية للمباني المدرسية لا تحقق الطموح ولا 
تواكب تطور مناهج التعليم وتكنولوجيا العصر السريع حيث أصبحت الحاجة 


ملحة إلى تغيير تصاميم المباني المدرسية بأسلوب حديث ومع متطلبات العصر 
وكذلك تغيير أنظمة التعليم فيها بشكل شامل» حيث تشكل المدرسة عتنصرا 
مهما لثروات الجتمم ومصدرا اساسا لجودة التعليم. 


فان الارتقاء بنوعية المبنى المدرسي له تآثيره المباشر بے تعليم الطلاب 
وتربيتهم وتطوير قدراتهم لخدمة المجتمع. فنحن ج العراق نحتاج إلى العديد من 
الأعمال والجهود الكاقية لحل المشكلات المتراكمة للارتقاء بالمباني المدرسية 
فعلى سبيل المثال تحتاج إلى: 

1. اللحاق بركب التطور التقني 4 المناهج ووساثل التعليم. 

2. اللحاق بالنمو الكبير ك أعداد الطلبة. 
. إعادة البنية التحتية بما يتواكب مع متطلبات العصر. 
. تجديد المباني القديمة وتحديثها. 
. استبدال المدارس الطينية والصرائف بمدارس حديثة. 
. سد الفجوة الكبيرة بين واقع المدارس وما مطلوب منها. 

فالآبنية المدرسية هي مصدر أساسي لتوفير الأجواء التربوية ومواصفاتها 
تؤثر على نوعية التعليم باعتبارها الوعاء الذي تتم فيه العملية التربوية. وصلتها 
بالأهداف الأخرى للخطة التربوية وثيقة فهي تؤثر 2 الأعداد التي يتم استيعابها ب 
كل مرحلة من المراحل. ونتيجة لذه الأهمية البالغة للأبنية المدرسية فقد عنيت 
الدول والمؤسسات الدولية المختلفة بها فأقيمت المراكز المحلية والإقليمية وعقدت 
الندوات والمؤتمرات الدولية لمناقشة المدرسة ومواصفاتها وما يعترض خططها من 
مشكلات. إن تخطيط المدرسة الحديثة يتطلب إن يشترك 2 إعداده اليوم أكثر 


دن خلب ئ QQ‏ 


من جهة حيث إن من أهم مقوماته مراعاة الموقع والاتجاه ومتطلبات التحيف 
وأسباب الوقاية والأمان وما يذزم كل طفل من فراغ ليمارس نشاطه الاجتماعي 
والرياضي ونمو جسمه البدني والوجداني والروحي واهم من ذلك ڪله ما يجب إن 


تحتويه المدرسة من قاعات متعددة الأغراض ومختبرات وغرف وأثاث مدرسي 
مناسب والكثير من المرافق الضرورية. إن القوى البشرية يجب إن تشترك 4 وضع 
تصاميم البناء المدرسي حيث لا تحددها كفاءة المهندس المعماري لأن معلوماته بے 
أختصاصه لا تتعدى المتطلبات البنائية وهنالك الڪتير ممن يجب إن يشترڪوا 


۱ ٤ 
معه لوصول إلى قرار سليم آخذين بنظر الاعتبار المواصفات الواجب توفرها بج‎ 
المبنى المدرسي الحديث ومن أهم هؤلاء:‎ 

1. خبراء التربية. 

2 یزو امد ارس: 
3. مهندسو التكييف والتبريد. 
4. أولياء أمور الطلاب. 
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الطلاب أنفسهم. 

ومع إن وزارات التربية والتعليم تصرف آلاف الملايين من الدولارات سنوياً 
على إنشاء المباني المدرسية وترميمها وصيانتها وتجهيزها فأن المسئولين والطلاب 
والمجتمع 2 معظم دول العالم غير راضين عن مستوى أداء مبانيهم المدرسية لأن 
الأفكار التصميمية لها وأسلوب تنفيذها عادية جدا ولا تحقق طموحهم ولا 
تواكب تطور مناهج التعليم أو تكنولوجيا العصر السريع » بل إن بعضهم طالب 
بتغيير المباني المدرسية وأسلوب تصميمها وبنائها وأنظمة التعليم فيها بشكل 
شامل وتشكل الأبنية المدرسية عنصراً مهما لثروات المجتمع ومصدراً أساسياً 
لجودة التعليم فقد أكد الكثير من الباحثين ومخططي التعليم أهمية الارتقاء 
بنوعية المباني المدرسية لتأثيرها المباشر 4 تعليم الطلاب وترييتهم وتطوير. قدراتهم 
على خدمة المجتمع» هؤلاء يرون إن الزسسات التعليمية التي تهتم بالتصميم 
لمدارسها وتنفيذها وتجهيزها بما يتواكب مع احتياجات العصر وغالباً ما تنتج 
مدارس أكثر نجاحاً وجذباً للطلاب» وتخرج أجيالاً ذات كفاءة عالية ب4 خدمة 
المجتمع ومواجهة التحديات المعاصرة . 

أما المؤسسات التي لا تهتم بأي من ذلك فأنها تحد من قدرات أبناثها وتصنع 
أجيالا ذات كفاءة عالية لخدمة المجتمع ومتى أراد مسئولو التعليم الارتقاء بنوعية 
تعليم أبناء مجتمعهم فأن عليهم اتخاذ قرارات مهمة وحاسمة تتعلق بكيفية 
ت المدرسة وأين ومتى يتم بناؤها وكيفية تشغيلها وإدارتها وأسلوب تجهيزها 


ومع إن إعداد كبيرة مسن المدارس القديمة التقليدية التي ينقصها الكثير مسن 
التجهيزات الحديثة وما زالت توجد ب2 كثر مس الدول المتقدمة. فإن هذه الدول 
تحاول إعادة بناء البنية التحتية لمدارسها وتطوير مناهجها ووسالها التعليمية. 
كما آنها شرعت بك أنشاء إعداد كبيرة من المدارس بما يتواڪب مع احتياجات 
الر: 


مع إن الولايات المتحدة الأمريكية هي أكثر الدول إنشاءٌ للمباني المدرسية 
الحديثة فأن المجتمع والمختصين ما زالوا يرون إن مبانيهم المدرسية بشكل عام 
تعد مثالا متواضعا نفهوم البيئة المدرسية الحديثة والتي تحقق متطلبات المناهج 
الدراسية الحالية فضلاً عن المستقبل فعلى سبيل المثال ذكر ا4ء ٣مااةW‏ إن 
الولايات المتحدة الأمريكية تحتاج إلى 84 بايسون دولار أمريكي لبناء مباني 
مدرسية جديدة وترميم بعض المدارس الموجودة وتحتاج أيضاً إلى 41 بليون دور 
أمريكي لأعمال الصيانة وكذلك 18 بليون دولار أمريكي لبناء مدارس جديدة 
ك الأرياف» أي أن المؤسسات الأمريكية بحاجة إلى ما يفوق 143 بليون دولار 
أمريكي لتفطية حاجة الدولة من المدارس ولمواكبة التمو التقني وتزايد إعداد 
الطلبة. وأشار إلى انه 2 سنة أي عام (1995) لم يتم تخصيص إلا 10 بلايين 
دولار أمريكي فقمل وخصص المبلغ نفسه تقريباً ب السنة التي تلتها أي بنسبة لا 
تتجاوز (77) من الاحتياجات المطلوبة للارتقاء بالمباني التعليمية فيها. 

لذا يطالب التريويون بعمل تغيير جذري بے أنظمة التعليم وإعادة النظر 4 
تصميم المباني المدرسية وتجهيزها كذلك تطوير المناهج وتقليص حجم المدرسة» 
وانطلاقاً من الرسالة السامية للمدرسة 4 تربية النشء» وإعداد بناء جيل كامل 


بتاء» ومن خلال صقل العقول وتهذيب النفوس وإيمانا بالدور الرائد الذي تقوم به 
المدرسة 4 المجتمع بے مجالات تريوية واجتماعية ومتعددة» فان هذا يستدعي 
بلورة الأفكار التطويرية التي تنبثق من واقع البيئة المدرسية وحاجتها من اجل 
تطوير قدرات المدرسة تفعيلا لدورها وتعزيزا لمسؤوليتها» وكي يقوم البناء 
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المدرسي بدوره الصحيح لابد من تحقيق التكامل الوظيفي للمدرسة من النواحي 


التالبة: 

الناحية الأولى: التكامل الوظيفي للبناء المدرسي. 

الناحية الثانية : التكامل الوظيفي لخارجي لساحة البناء المدرسي. 

الناحية الثالثة: إيجاد الرابط المنطقي مابين الوظيفتين السابقتين. 

إن من العناصر المشكلة للعملية التعليمية والتي يشكل فيما بينها علاقة 
جدلية قوية لا يمكن الفصل بينهما والمتمظلة بما يأتي: المعلم - التلميذ - الكتاب 
المدرسي - المبنى المدرسي»ء حيث إن البناء المدرسي ليس سققاً وجدراناً بل هو 
عامل مهم من عوامل التربية والتعليم والوعاء الذي يحتوي العملية التربوية 
والتعليمية بتكاملها وهو المصدر الثقاے ومركز إشعاع» ودوره 2 ذلك دور المعلم 
والكتاب. وهو البيثة التي تتفاعل فيه عناصر العملية التعليمية والتربوية تاثيراً 
وتأثراً لتحقيسق الأهداف التربوية. فالمدرسة نور يضيء على المجتمع سبيل 
المستقبل» لخلق جيل قادر على تحمل المسؤولية وإعداد إنسان متفاعل مع 
مجتمعه حيث يعتبر التلامين شريحة هامة من شرائح هذا الوطن يساهم بل بضاءه» 
لذلك تسمى المدرسة إلى تنمية سلوك التلميذ ومهاراته» وصقل شخصيته لكي 
يكون إنسان معطاء صاحب سلوك متميز وفاضل متوج بالإيمان والفضسائل 
والمعارف والتعاون واحترام الآخرين مع التركيز على الجانب العلمي والتفكير 
الإبداعي والابتكار والنقد والتحليل واكتشاف الميول والمواهب المتعددة التي تعيد 
للأمة مجدها 


هنا نرى إن البناء المدرسي خاضع للتطور وذلك بتطور أساليب التربية 
والتعليم وبذلك لا يمكن إن يكون منعزلا عن التطورات والتجديدات التربوية 
التي لا يمحكن إن يكون بمعزل عن مشكلات المجتمع واحتياجاته» إذ لابد من 
شروط وموأصفات يجب إن تتوفر ج البناء المدرسي وأهمها:- 


1. الموقع الصحيح بالنسبة للمجتمع السكاني. 


2. المرونة ب4 التصميم الداخلى. 
3 توفر الشروط الصححية للبناء المدرسي. 


من الشروط الواجب توفرها 4 موقع المدرسة التي يجب تحقيقها: 
أ. إن تتوفر بے موقع المدرسة الشروط الصحية المناسبة من تهوية وإنارة 
لشم 

. إن تكون المدرسة بعيدة عن الشوارع الرئيسية وتقاطع الطرقات. 

. إن تكون بعيدة عن محطات القطارات والسكك الحديدية. 

. إن يخصص 30 م2 للتلميذ الواحد من الأرض المخصصة للموقع. 

. إن لا تبعد عن منزل أي تلمين مسافة 600 -700 م» ولا تزيد عن 7 
دقائق سير على الأقدام. 


جج تدا طب ي 


البينة المدرسية 

إن العملية التعليمية يتحدث عنها بعض المختصين من خلال ثلاثة محاور 
مهمة هي الطالب والمعلم والمنهج الدراسي» ولا يشك احد بے أهمية تلك المحاور 
فعليها يعتمد التعليم» وهناك محوراً آخر له دوره الهم والفعال ويعد ركيزة 
وأساساً ب2 العملية التعليمية والتريوية ولا ينبغي إغفاله إلا وهو البيئة المدرسية. 
فالاهتمام بالبيئة المدرسية مطلب ضروري للعطاء والتفاعل الايجابي بين المعلم 
والمتعلم داخل المدرسة فالطالب يقضي وقتاً طويلاً داخل محيط المدرسة وهذ! 
يدعو إلى ضرورة الاهتمام بالبيثة المدرسية. لأن الإنسان مفطور بطبعه على حب 
الأكان الذي يمكث فيه فترة طويلة » فيتعلق به وينعكس أثره على شخصية 
خاصة إذا وجد فيه مقومات الراحة والجذب. فأهل البيئة البساردة تخثلف 
شخصياتهم عن أهل البيئة الحارة وسكان الجبال يختلفون عن سكان السواحل. 
من هذا المنطلق كانت البيئة المدرسية لما دورها الفمال ب2 التأثير على شخصية 
الطالب وتحصيله العلمي فمتى زاد حب الطالب وانتمازه للمدرسة قوى تحصيله 
الفلمن وامشاد هن ب امجها التروة 
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والعڪس صحيح فمتى فل انتماء الطالب للمدرسة صعب عليه 


التڪيف مع 
برامجها وضعفت استفادته العلمية والتربوية > وكان كثير الغياب والتذمر واظهار 
كراهيتها. وهذا ما نلمسه من بعض الطلاب هذه الأيام. لذا كان الہدف من 
الاهتمام بالبيئة المدرسية هو السعي لتقوية انتماء الطالب المدرسة والوصول إلى 
حبه لہاء ويجاد الجو المناسب لشعوره بالأمن النفسي والاجتماعي كي يتمڪن 
من تفريغ طاقاته الكامنة» ويتفاعل مع الأنشطة الصفية واللاصفية يشارك فيها 
ويستفيد من البرامج التربوية ويزداد تحصيله العلمي والمعرك فالواقع يزيد هذا 
الكلام فككم طالب تفيرت نفسيته وحالته عندما تفيرت بيئته المدرسية وكم من 
طالب تردى وضعه عندما تغيرت بيئته المدرسية لذا من الخطاً حصر مفهوم البيثة 
المدرسية على المباني المدرسية وملحقاتها بل هي اشمل من ذلك فالاهتمام بالبيئثة 
المدرسية يشتمل على عدة آمور هي: 

1. الاهتمام بالمباني المدرسية وكل ما يتعلق بها من توفير المرافق مشل 
الساحات لمزاولة الأنشطة المدرسية والحدائق والصالات الرياضية 
وأماكن الترطفيه والمختبرات ووسائل الإيضاح الحديثة ومصادر التعلم 
ودورات المياه ونظافتها وصيانتها المستمرة والقاعات الدراسية واضائتها 
وتهويتها بشكل جيد والسعي الجساد لتقليسل إعداد الطلبة داخل 
الصفوق فمن الظلم وجود أكثر من 40 طالب ب4 صف واحد حيث 
قبست إن زيادة عدد الطلاب داخل الصفوقف الدراسية من الأسباب 


الرئيسية 4 تدني مستوى الطلاب من الناحية العلمية والتربوية وحدويث 
المشكلات الصفية وسوء إدارة المعلم للصف. 

2 تكثيف البرامج التريوية والأنشطة اللاصفية ووضع الخططل لہا وتفريغ 
الكوادر البشرية المؤهلة لمتابعتها وتفعيلها مع الإبداع والتجديد حتى يتم 
تشویق الطالب لہا. 


3. الاهتمام بالأساليب التربوية والعلاقات الإنسانية ب4 التعامل مع الطلاب 
من قبل المعلمين. 

4. الاهتمام بالنواحي الصحية ورعايتها وتكثيف الزيارات من قبل الأطباء 
للمدارس وفتح عيادات طبية 4 المجممات والمدارس اللمكتظة بالطلاب 


وتحسين وضع الوحدات الصحية. 
5. الاهتمام بالنواحي النفسية لظهور بعض الأمراض النفسية ب4 صفوف 
الطلاب مثل القلىق والاكتتاب والم والتوحد وغيرها والتي تحتاج إلى 
مختصين نفسيين لعلاجها مما يتطلب وجودهم ب4 المدارس أو على اقل 
تقدير ي4 كل مركز إشرا مع زيادة عدد المرشدين التربويين داخل 
المدارس. 
إن الاهتمام بالبيئة المدرسية حسب هذا المفهوم الشامل هو الحل الأمثل 
لشعور الطلبة بالراحة والانتماء للمدرسة. وعلى ضوء ذلك فالمسؤولية جسيمة وعلى 
القائمين على العملية التربوية والتمليمية بتوفير كافة متطلبات البيئة المدرسية 
وحسب خطط مدروسة وتقنيات عصرية ويدعم متواصل. 

ترتكز سياسة التعليم على عدة محاور أهمها البيئة التعليمية والمقصود بها 
المبتى المدرسي والتجهيزات بداخله حيث يجب أن تتوافر 4 هذه البيئة عدة 
معطيات تحقق الہدف من التربية والتعليم ومواكبة التطوير الحاصل 4 مجال 
تقنية وسائله. فعلى الرغم من إنشاء مباني تعتبر حديثة من منظورها العام إلا اه 
يوجد بها بعض السلبيات التي تؤثر على سير العملية التعليمية وعدم تحقيق البدف 
المنشود من وراء تطبيق استراتيجيات التعليم الحديثة لعدم موأكبتها استخدام 
تقنيات التعليم المبتكرة سواء ب4 مجال محدودية الأماكن المخصصة لتلىك 
التقنيات أو القصور بے تشغيلها وافتقار المبنى المدرسي منذ نشأاته إلى القنوات 
الالكترونية والكهربائية ووسائل التواصل الحديثة الآخرى»؛ مع استحداث 


العديد من الأنشطة التربوية والتمليمية الحديثة نجد آن معظم المباني المدرسية لا 
تحتوي على العناصر والفراغات المعمارية اللازمة لإقامة وتفعيل تلك الأنشطة. 

نتج من تطبيق نماذج المدارس بك العديد من المواقع دون مراعاة طبيعة الموقع 
من حيث الشوارع المحيطة وموقمه بالنسبة للحي السكني وطبوغرافية الموقع 
ووضع المجاورين حول الموقع إلى تحديد حدوده بے نطاق فذ يكون عاققاً ب 
إمكانية توسمه ب4 المستقبل واستحداث مباني جديدة تحتاجها المدرسة مستقبلاً 
لتواكب ما سيحدث بي مجال التعليم الحديث ووساثله وتقنياته لذا فمعظم مباني 
المدارس تعاني عدم وجود المرونة المساحية الكافية لتقبل ذلك التفيير وتلك 
المستجدات بك مجال التعليم. 

يعتمد أسلوب التعليم الحديث بك وقتنا الحاضر على التقنية ووسسائل 
الإيضاح والعرض المتطورة والمعتمدة على التكنولوجيا الحديثة. ويؤدي الڪمبيوتر 
والانترنت دوراً أساسياً ب المستقبل القريب للتعليم وب مراحل مبكرة» فمن هنا 
يظهر مدى الحاجة إلى مشل هذه التجهيزات لإتمام العملية التربوية والتعليمية 
بأفضل صورهاء» كما لاأثاث المدرسي تأثيره الكبير 2 الطالب والطالبة والمتمثل 
به التصميم الداخلي للصف الدراسي ونوعية مقاعد الدراسة وألوان الحوائط 
والأجهزة الإيضاحية ونظام الإضاءة والتكييف والجهاز الإداري ب4 المدارس 
فعاليته 4 ربط المدرسة بمراجعها وبأولياء أمور الطلاب والطالبات وكلما ڪان 
الجهاز الإداري متمكناً ويضم العناصر البشرية ذات الكفاءة العالية وتوطر له 
التجهيزات اللازمة ووسائل الاتصال الحديثة انعكس ذلك على نجاح العملية 
التربوية والتعليمية فمعظم المدارس الحكومية والخاصة كذلك تفتقر إلى مثل 
هذه التجهيزات ووسائل الاتصال ووسائل الإيضاح وتفتقر كذلك إلى اللمسة 
المعمارية الجمالية للمبنى المدرسي داخاياً وخارجياً. 


معظم تماذج تصميم المدارس يتم تطبيقها من دون النظر إلى الموقع أو 
المنطقة المزمع إنشاء المدرسة عليها ولا يراعى عند التنفيذ اختلاف الموقع من 


الناحية البيثية وطبوغرافية الأرض ولا طبيعة الإحياء السكنية من خلال وضع 
المجاورين للمبنى المدرسي كمدارس البنين بالقرب من مدارس البنات أو وضع 
المجاورين السكني واختلاف الشوارع المحيطة با موقع من حيث المداخل ومواقف 
السيارات والتوجيه العام للمبنى والأنشطة المحيطة والخدمات القريبة من الموقع. 

إن نماذج تصاميم المباني المدرسية لا يراعى عند تطبيقها ب4 مناطق مختلضفة 
الشخصية المعمارية والبيثة العمرانية المتميزة بها المنطقة. فتظهر المدارس عتصراً 
نشازاً معمارياً وسط نسيج عمراني إلى حد ما. و4 هذا إغفال للشخصية المعمارية 
والبيئة العمرانية للمنطقة التي يجب أن تكون المباني العامة والمدارس من ضمنها 
أكثر تمثيلاً لما ليضاف الدور التثقيفي لمبنى المدرسة إلى جانب دورها التعليمي 
الأساسي. فللعمارة دور كبير 2 ثقافة الشعوب فهي مرآة المجتمع تمڪس سلباً 
وإيجاباً أفكاره وهديته الثقافية وفلسفته الحياتية ومكونات بيه الطبيعية 
والمباني لعناصر معمارية مؤثرة تعكس بتصميمها والوانها وإشكالما الدف الذي 
أنشأت من اجله» وامبنى المدرسي يعد أداة التبير الأولى لمكونات وأهداف 
ورمزية فلسفة تصميمه» لذا يجب إن تكون تصاميم المدارس معبرة معمارياً عن 
الفلسفة التربوية والأهداف التعليمية والعلمية التي يسمى إليها المجتمع. ومدارسنا 
تفتقد إلى هذه اللمسة المعمارية خارجياً ب شكل المبنى وهيثته ولونه وملمسه 
ومفردات تكويناته المعمارية داخلياً من خلال تشكيل فراغاته الداخلية والأثاث 
والأفضلية والملاعب والحداثق الخارجية ومباني الخدمات العامة. 

وان المرحلة الحاضرة تشهد تطورا ملحوظا يشمل جوانب العملية التمليمية 
والتريوية متزامنة مع ما يشهده العالم من ثورة بل مجال التطور التقني لوسائل 
التعليم وأساليبه ونحن بحاجة إلى إن نواكب ذلك التطور وقيما يلي بمض النقاط 
التي تساعد على تفعيل ذلك: 

1. يعتمد نجاح العملية التعليمية والتربوية على ثلاثة عناصر أساسية هي 

المعلم والمنهج الدراسي والطالب ومن هذا المنطلق نجد آن القائمين على 


العملية التربوية ييذلون الكثير من الجهد والمال ب سبيل رفع المستوى 
التخطيطي والتطويري اذه العناصر دون الأاكتراث بالمبنى المدرسي 
حيث إن الجهد المبذول لتطوير امبنى المدرسي اقل مجهوداً ولم يواڪب 
تطوير العناصر الأخرى المكملة لنجاح العملية التعليمية والتربوية. 

. عند تصميم المبائي المدرسية لابد من تبني أساس لفكر وأسلوب 
تصميمي مبني على منهج يخلق أمام المعماريين محاور كثيرة تمكنهم 
من تصميم العديد من الأفكار التصميمية المحتلفة لا أن تكون فكڪرا 
تصميما يمكن تعميم فلسفته 2 آي مكان وك أي منطقة مع البعد أن 
تكون تلك الأفكار تكرارية الشكل أو نمطية الفكرة مع ريط ذلك 
الأسلوب والمنهج التصميمي بأبعاد ثقافية محلية وضمن إطار مڪاني 
مرتبط بالنمط المعماري والهوية العمرانية تمكنه من إن يتأقلم مع 
الظروف المحلية لموقع ومنطقة المدرسة كما يجب الاهتمام بالخصائص 
المعمارية لمفردات المبنى المدرسي ومكونات عناصره كي تخلق من 
مبنى المدرسة أدت تعليمية ب4 حد ذاتهاء وان نش كل ب هيثتها 
الخارجية وتوزيعها الخارجي إطاراً تعليمياً وثقافياً ينظر إليه الطالب أو 
الطالبة من خلال عمارتها وتكويناتها المعمارية فتكون آداة تشقيف 
وآداة تعليم بے آن واحد» كما يجب الحرص على إن يكون المبنى 
المدرسي جزء من النسيج العمراني 2 المنطقة وإلا تشكل عنصراً 
نشازاً بداخله. 


. ك ما مضى كنا نيحث عن الكم بے إعداد مباني المدارس لتلبية 
الاحتياج المتزايد من الطلبة والطلبات وألان أصبحنا نبحث عن الكم 
والكيت بے عدد مباني المدأرس ونوعهاء الحاضر يحتم علينا إن ننشئ 
مدارس تناسب ما نتطلع إليه من تطور علمي عميق بحثي يبدا من 
المراحل المبكرة للتعليم ويتعامل مع المستجدات التقنية الحديثة بل 
التواصل بين الطالب آو الطائبة والمدرسة من جانب» والمدرسة والبيت 


الواجب الیش e‏ سواء ا al‏ أو عند اشا 
المدارس الجديدة. 


. فتصميم المباني المدرسية لبيئات مناسبة لا يعني بالضرورة تڪاليف 
باهظة وإنما امحاولة والقدرة على الإبداع المهاري واستغلال الموارد 
المتاحة بالطريقة المثلى بما يتناسب مع الظروف البيئية والتعليميةء فلقد 
خلصت بعض الدول مثل آمريكا وألمانيا وغيرها من الدول الأوروبية من 
تصميم وتنفيذ نماذج المباني المدرسية تعكس البيئة الطبيعية من خلال 
تشكيل صفوهها الدراسية وطرقها ومرافقها الأخرى المغلقة والمفتوحة 
على الطبيعة حيث تقول زانيه باسند: إن صفوفنا الدراسية تتسجم مع 
تنمية المجتمسح التي تبدأ من تنمية المعلم والمبنى المدرسي ومهنسة 
التدريس» لأن الاهتمام ببيئة العمل من حيث المبنى المدرسي أو توزيع 
لعمل وإثارة الداضعية ا يؤدي إلى تحسين مستوى الأداء للعاملين 
بالمدرسة» ويزيد من درجة الانتماء والحب لما. وبالتالي ينعكس ذلك 
ايجابياً على جميع العمليات بالمدرسة مما يؤدي إلى تحسين نوعية 
لتعليم ومخرجاته» لذلك يجب تفعيل ادوار الصسفوف الدراسية والمبنى 
لمدرسي بكافة مرافقه ب2 إثناء اليوم الدراسي» التي تكاد تنحصر 
ب استيعاب الطلاب لتتحول إلى مراكز فاعلة توثق فيها إجراءات 
لتدريس وتطوير طرائق تقنيات القررات الدراسية وتشجيع اتدريسيين 
على تطوير مستويات أدائهم إثناء الدروس كما تساعدهم على 
إكساب الطلاب آداب التعلم الاجتماعية والصحية والمهارات والمارف 
المنهجية المبثوثة والمستترة 2 المقررات الدراسية. وبهدف إدخال أسلوب 
جديد وجذأب للطلاب نحو المدرسة وتجهيزاتها وممتع وحيوي للمعلمين 
تطبيق نظا الصف الثابت والطالب ارف ي لن ام 

ية والتەليمية 


منطلقا بے ذلك من إجراء مادة التخصص التي يقوم بتدريسهاء ثم من 
شخصيته وذوقه ورغبته بے إظهار قدراته ومهاراته المهنية وآدواره 
الاجتماعية. 
لقد أدى غياب البعد البيني بے تصميم المؤسسات التمليمية إلى ظهور نماذج 
نمطية من المدارس لا تحقق التفاعل مع البيثة ب محاولة تلتكامل معها أو الانسجام مع 
الكونات البيثية بحيث تصيح المدرسة جزءاً من التشكيل البيئي مما يجب التعامل 
معها سواء من العاملين أو الطلاب ورغم انه تبذل محاولات عديدة ب هذا الاتجاه ب 
العالم العربي عامة ويك مصر خاصة إلا نها تضل دون المستوى المطلوب من جهة ولا 
تصل إلى حيز التنفيذ من جهة أخرى. ولذا كان الاتجاه إلى تصميم المؤزسسات 
التعليمية البعد عن النمط ومحاولة الاقتراب من الطبيعة والوصول إلى نوع من التزاوج 
بين البيثة وبين المبنى المدرسي» حيث يميل الكثير من المصممين إلى تحاشي الأنواع 
التقليدية وتصميم فراغات أكثر مرونة لتحقيق نوع من الحرية من خلال التعامل مع 
هذا الفراغ المفتوح بكل مكرناته وعناصره وتعدد استعمالاته 2 أنشطة ڪثيرة ويمثل 
هذا الاتجاه حالیاً بالعمارة البيئثية أو العمارة الخضراء 3۲٥110۲١‏ 1ع8٠ع.‏ ويتحدد ذلاف 
من خلال دراسة العلاقة بين المبنى واللا مبنى» الأمر الذي حدا ببعض المصممين إلى أن 
يجعل تصميم الصف الدراسي لا يبخضع للأشكال المندسية التقليدية (المربع؛ المثلف) 
بل يميل إلى التلقائية. وان بعكس تصميم المدرسة الخصائص التي تحقق تناسباً 
كاملا مع الموقع الطبيعي من حيث الخصائص الايكولوجية والفراغية 
والطوبوغرإفية البناثية لبيئتنا الطبيعية. 


المدرسة في الإسلام: 

امباني المدرسية مشاريع جبارة تتفق عليها الدول والحكومات المبالغ الطاثلة نا 
لبا من أهمية كبيرة ب احتضان النشء الجديد وحمايتهم وتوضير الرعاية الشاملة لبم 
وفق برامج التربية والتعليم المعدة لم. فالمقصود بامبنى المدرسي هي البيثة أو الوسط 
الذي تدور فيه العملية التعليمية والتربوية ومن العوامل المامة والرئيسة التي تساعد 
بصورة مباشرة على النجاح 4 تحقيق الأهداف المنشودة 2 التربية» ولا غرابة ي ذلك 


فالمبنى المدرسي يحتل مكانة رفيعة ب2 تفوس أعضاء المجتمع المدرسي عموما والطلاب 
بصورة خاصة» فهو بالنسبة ليم رمزاً لكل الذكريات والمعاني الجميلة مهما طال 
الزمن ففيه يتزود التلاميذ بالعلوم والمعارف المغيدة التي تغذي نفوسهم وتنير عقولهم 
وبين ساحاته وبك قاعاته تنشا الصداقات وتتوسع داثرة العلاقات وتكشف المواهب 
وتنمي المهارات. 

وكلمة مدرسة مشتقة من درس» وكان يسمى بيت الدرس مدرسة على وزن 
مفعلة» ولم تكن المدارس موجودة منذ البداية المبكرة للاإسلام وأول مدرسة ب2 
الإسلام هي مدرسة دار الأرقم ب مكة حيث كان النبي محمد صلى الله عليه وعلى 
اله وسلم» يجلس ب دار الأرقم ويجتمع المسلمون حوله ليعلمهم ويزكيهم» وڪان 
المسلمون إذا آرادوا تعليم أبناثهم أرسلرهم إلى الكتاتيب لتعلم القراءة والكتابة 
وسكذلك إلى المساجد» وكانت الكتاتيب قبل الإسلام لتعام القراءة والكتابة وبعد 
الإسلام زيد عليها تحفيظ القران ومبادئ الدين واللغة والحساب والخط» وكان المعلم 
يخصص غرفة ب منزله ويجعلها كتابا لتعليم الأطفال والراغبين بالتعلم» ومعنى هذا 
إن الكتاب بك الغالب عبارة عن غرفة واحدة أو أكثر 2 النادر وڪان كڪبيرا سيا 
جدا ليتسع لعدد كبير من المتعلمين» وقد زادت عدد الكتاتيب وعدد المتعلمين 2 
القرن الثاني الجري والقرون التي بعده حتى صارت ب ڪل قرية ڪتاب أو آڪثرء 
ويعد المسجد إضافة إلى عظم شانه ومنزلته عند الله آول بيت خصص للتعليم والتعلم 
2 الإسلام ويشكلت الكتاتيب نوعا أخر من دور التعليم القديهة وأكثرها انتشاراً 
وتكون غالبا غرفة ملاحقة لجوار المسجد» وتختلف طريقة بنائه من منطقة إلى أخرى 
وحسب توفر مواد البناء الحلية السائدة بل ذلك الوقت» وكان الصغار يجلسون ي 
حلقات للتعلم ومن تملموا ب4 المسجد الإمام علي بن أبي طالب (عليه السلام) واتخذ 
المجلس بيتا لعبادة الله والتقرب إليه ومعهد للثقافة الإسلامية والتربية الدينية تدرس هيه 
قواعد الإسلام وأحكام الدين وان أول مسجد بني ب2 الإسلام هو مسجد قباء. 


لم يكن قيام المدرسة وليد نفسها أو نتاج تأمل مجرد ويحدث من فراغ من 
جانب الكبار كما إن برنامجها التربوي لم يكن تاقاثيا من ميول الأطفال ونشاطهم 


وإنما المدرسة منظمة جماعية أنشئت وتطورت 4 كل مجتمعح نتيجة ما بذله أفراده من 
جهود لتوجيه حياة الناشتين ومساعدتهم على مواجهة ظروف الحياة 4 المجتمع وذلك 
ضوء ما اختاره هؤلاء الأفراد من قيم وأنظمة ومعارف» ومن ثم تتأثر المدرسة 
والتربية بصفة عامة بأحكام هؤلاء الكبار وطرق اختبارهم. 
فالمدرسة موجودة 4 النصف الأول من القرن الرابع البجري وإنها كانت مڪانا 
خاصا بالتدريس غير المسجد ودارا للعلم ودارا للحكمة وسكانت فيها غرف يسكنها 
الطلاب الغرياء ويسكن قيها بعض الشيوخ أيضا وان هذه المدرسة تتمتع بسقف من 
الأموال تنفق بے سبيل الهدف الذي أنشتت من اجله وخصوصا تلك المد ارس التي بناها 
بعض الأمراء كمدرسة نصر بن سبكتكن والمدرسة الجليلة التي بنيت لأبي اسحق 
الآسفرائي؛ وأن هذا النوع من المدارس كانت منتشرة 2 العالم الإسلامي وبك الشرق 
ويك نيسابور بصورة خاصة. 
النصف الثاني من القرن الرابع الجري بدأت تظهر ب شرق العالم الإسلامي 
آسماء جديدة لاماكن العبادة وعرفت بالمدارس ثم انتشرت 2 غرب العالم الإسلامي 
2 القرن الخامس الهجري وهذا التغبير 2 الاسم لابد إن يكون لحكمة افتضتها 
الوظيغة الجديدة آو الدافع المباشر» وكذلك صاحب التفيير 2 الاسم تغيرات جوهرية 
التخطيط المعماري. وقد اختلف علماء الآثار والمؤرخون ب4 وظيفة العمائر التي عرفت 
بالمدارس» ولملها تلك المناقشة الحادة التي دارت بي الندوة العالمية لألفية القاهرة حول 
هذا الموضوع وهو هل كانت المدارس ے أول نشأتها تؤدي وظيفة المدرسة أو مجرد 
تشابه الاسم إلا سے الوظيفة وأنواع الثقافات التي عني بها المسلمون 4 العصور الوسطى 
ونستطیع إن نجمل هذه الثقافات ے4 قسمين ڪبيرين وهما:- 
1. القسم الأول؛- ويشمل على دراسة علوم الأقدمين وقد أطلق عليهم المرب 
اسم علوم الأوائل وتشمل الرياضة» والطبيعةء وعلم الفلك والفلسفة وعلم 
الديانات وما إليها وكانت تدرس 2 عمائر (مدارس) تسمى دار العلم. 


2. القسم الثاني:- ويشمل على العلوم الإسلامية التي تقوم أساساً على القران 
وما جاء فيه من الأحكام والحديث النبوي ومن هذين المصدرين تشعبت 
دراسات أخرى دينية وقضائية واجتماعية. 

أما تنظيم المدرسة فقد لوحظ تغلغل روح الإسلام بے كل مظهر من مظاهر 
تنظيمها فمن الناحية المعمارية اضطلمت المدرسة برسالة المسسجد من إقامة الصلاة 2 
أوقاتها الخمسة إلى صلاة الجمعة وكانت مركز لتفقيه الناس والقيام بالوعظ 
والإرشاد مما دقع القائمين على تنظيمها أن يصمموا بنائها بانشكل الذي يتتاسب مع 
أداء هذه الوظائضف. فقد روعي 4 تخطيط بيوت الصلاة أن تمتد بموازاة جوإر القبلة 
أكثر من امتدادها ب اتجاهه ثم هنالك البهو اللكشوف وبيوت الطلبة والقاعات 
الفسيحة التي تتسع لعدد كبير من الطلبة المتشوقون للعلم وكڪانت مساحتها تتناسب 
مع الفرض الذي أعدت له كخزانات الكتب أو قاعات التذكير للدروس وتناول 
الطعام وجلوس المدرسين والمشرفين» ولقد ساهمت منازل العلماء بنصيب كڪبير من 
الحركة التعليمية عند المسلمين وعلى الرغم من توافر الأوعية الثقافية المختصة 
بالتعليم والتثقيف وامتياز التعليم فيها بالسهولة والمرونة وعدم تقديمها بمكان معين 
سواء كانت المساجد أو مدارس أو كتاتيب أو دور علم إلى غيرذلك فقد عشدت 
الحلقات العلمية ب4 بيوت العلماء وقصور الخلفاء ويحضرها الطلاب الراغبون 2 العلم 
يصفون ويكتبون عن الأساتذة والأطباء والفلاسفة والأدباء ويستمتعون بالمحاضرات 
والمناظرات والمناقشات الدينية والعلمية والطبية والأدبية بحيث أتاحت للك تر من 
المفكرين إن ينبتوا من خلالا أفكارهم وينقلوا عن طريقها آخر ما أنتجه الفڪر 
الإسلامي ويبرز فيها كل ما ابتدعته الحضارات الأخرى ومن هنا وجدناهم يتخذون 
أماكن تجمع حولم مريدو العلم وطلاب المعرفة لينهلوا المزيد فالعقل الإنساني نهم لا 
يشبع وخاصة من المعرفة بأنه يشعر بالجوع كلما زودناه بالزاد وعلى قدر ما نزوده على 

قدر ما يشعر بالجوع. 
ومدينة نيسابور هي آول مدينة أطلقت كلمة مدرسة على دار العلم وذلك بك 
عهد محمود الغزنوي ب2 القرن الرابع المجري» فقد أنشئت المدرسة البهيقية سنة 418ه 


وقد ظلت هذه المنشات عمائر معلية مدة (50) عاما قضي عليها بعد مقتل الوزير 
طفرلبيك. 

وجرت العادة إن تنسب المدرمسة إلى منشتيها فنقول المدرسة النظامية نسبة إلى 
الوزير نظام الملك العباسي والمدرسة المستتصرية نسبة إلى الخليفة المستنصر بالله 
والنورية نسبة إلى نور الدين محمود زكي أو الموضع الذي أقيمت فيه المدرسة 
كمدرسة درب القياد ومدرسة سوق العميد ومدرسة بين الدربين أو نسبة إلى عالم 
تنشأً له المدرسة كمدرسة الجيلي والى مدرس مشهور كمدرسة بن الخل. 

أما نشأة المدرسة الإسلامية فيرى بن خلكان (ت 618 ه - 1282 م) إن نظام 
املك بنى المدارس والمساجد 2 البلاد وهو أول من أنشا المدارس فاقتدى به الناس حيث 
تعددت مدارسه النظامية 2 بغداد وبلح ونيسابور وأصفهان والبصرة والموصل. 

لكن الوقائع آثبتت نشوء مدارس كبيرة قبل مدارس نظام الملك بأڪثر من 
(150) سنة وان طائفة كبيرة من هذه المدارس تم إنشاؤها على أيدي علماء من المرب 
المشهورين ب خراسان وما وراء النهر بل كانوا أول من آنشا المدارس بك نيسابور. 

ظهناك مدرسة بن حيان التميمي أبو حاتم (ت 354ھ - 965 ه) الذي ڪانت 
أول مدرسة لأصحابه ومسكنا للغرباء الذين يقيمون بها من أهل الحديث والمتفقهة. 


كما وردت إشارة إلى مدرسة الصادرية بدمشق 2 رسائل الممذاني (المتو2: 398 ه 
- 1008 م) وقيل آن الأميرشجاع الدولة صادر بن عبد الله أنشا هذه المدرسة سنة 
391ھ - 1001 م(„ 


ا 


الرؤية الخامسة 
مرتكزات واشتراطات الأبنية المدرسية 


أهمية ومواصفات المبنى المدرسي 

إن المبنى المدرسي من أهم المؤسسات ذات المنافع العامة التي تصنع بها 
الأجيال» وتربي الأجسام والعقول والأخلاق وهي تعد العنوان البارز للمجتمع 
المدرسي والقدوة الصالحة للبيئة المحلية. 

فالمبنى المدرسي هو: البيشة التي تتفاعل فيها عناصر العملية الثربوية 
والتعليمية تأئيراً وتأثراً وذلك لتحقيق الأهداف التربوية المنشودة والفضاء الذي 
يوفر لمكافة البرامج والمناهج التريوية الفعالة بيثة تسهم 4 بناء شخصية الطالب 
فالمنهج التريوي شاملا والذي يحقق التكامل بين كل الجوانب المعرفية 
والسلوكية والوجدانية والاجتماعية فكل مبنى مخصص لفرض التعليم يعد 
مبنى مدرسيا حتى ولو كان 4 احد الأدوار المنزلية. ولہذا عدت الأبنية المدرسية 
بأنهسا: البيثة أو الوسط الذي تدور فيه العملية التعليمية والذي يسهم بصورة 
مباشرة على النجاح 4 تحقيق الأهداف المنشودة من التربية. كما عرفت الأبنية 
المدرسية بأنها: المبنى التي تتم فيه عملية التعلم سواء كان هذا المبنى حكوميا أو 
مبنى للسكن تم استئجاره لافتتاحه كمدرسة. وأضاف هارولد واڪسون بان 
المبنى المدرسي هو الوعاء الذي يقدم فيه المنهح الدراسي وهو جزء منه» ونظرا 
للأهمية الكبيرة والمنزلة التي يمثها المبنى المدرسي بالنسبة للمجتمع المدرسي» 
صار من الواجب العناية به وتزويده بكل الإمكانيات التي تجعل منه مكانا 
ممتعا للطالب نجد فيه التقدير والاحترام والأمن والرعاية والعلم النافع مما يحفزه 
على الحضور إلى المدرسة؛ وامشاركة الايجابية 2 إنجاح برامجهاء فكلما 
كان المبتى المدرسي مابيا لاحتياجات مجتمع المدرسة النفسية والاجتماعية 


والتعليمية والعقلية والحركية والفسيولوجية» وكان آمين على حياتهم ومصدر 
امن وطمانينة على سلامتهم كلما آدى ذلك إلى تكوين ترجهات ايجابية نحوه 
وشعور بالانتماء إليه. 

ومن جانب أخر فان المبنى المدرسي قد پڪون سببا ے تڪوين توجهات 
ساب شبد الفا نحو العملية التعيمية فة كف رة لتقب ن رة 
والهروب منها وذلك لعدم تواجد الجانب المناسب لجذب اهتمامات الطلاب مثل 
عدم توقر الملاعب المناسبة لهم أو قاعات النشاط المدرسي المختلفة والمناسبة 
يولم ورغباتهم. 

ومن الملاحظ إن أساليب التربية تتغير وتتطور شأنها ذلك شأن الملوم 
الأخرى لذا فان أي تغيير أو تطوير سے أسلوب العملية التريوبة لابد من إن يراعى 
فيه المبنى المدرسي» فالتربية هي عملية ثنمية للطلاب من جميع النواحي النفسية 
والعقلية والجسمية والوجدانية والاجتماعية» لذلك لابد من أن نعمل دائما على أن 
يكون المبنى ملائماً لاتطور. 

كما ويمكن أن يكون السبب وراء تسرب الطلاب بے المدارس هي 
اكتضاض القاعات الدراسية خصوصا ب مدارس المدن حيث أن الطفل الذي 
تهبط عزيمته عن قلة اهتمام المعلم به وكذلك لتعبه نتيجة انحنائه على مقعده 
لساعات طويلة» ومن الصعب أن تتوقع منه أن يتعلم بطريقة فعالة أو أن يحقق 
تشدما مرضيا وبصرف النظر عن الجهد الجسماني والتوترات النفسية فمن 
الؤكد آن يتخلف الطالب 4 دراسته ويفقد بالتدرج كل اهتمام بالتعليم 
بالمدرسة. ونظراً لأهمية المبنى المدرسي فلاہد من تنفيذه على وفق مواصفات 
وشروط خاصة لجعله بيشة مناسبة للعملية التعليمية والتريوية؛ نقل عن احد 
التقارير عن تصميمات المباني المدرسية ب4 البيثات العربية المتشابهة بعض الأفكار 


عن تصميم المباني المدرسية ومن آهمها؛- 


1. أن تستو بناية المدرسة مقتضيات تحقيق أهداف المناهج الدراسية 
لكل مرحلة وان تتوافر بج مرافقها الموأصفات التربوية الضرورية. 
2. أن يصبح مركزا صالحا لخدمة البيئة الاجتماعية 2 المنطقة. 
3. أن تساعد على مكوث الطلاب فيها لأطول مدة من النهار. 
4. أن تتلاءم بناية المدرسة مع طبيعة الحياة الاجتماعية 4 المنطقة فتسهم 
تحبيب هذه الحياة وذأخذ بيدهم لتطويرها وتحسينها. 
وأن تحتوي المدرسة بجانب الصفوف الدراسية والغرف الإدارية على غرف 
للنشاطات حددها ما بين 4-3 ج المرحلتين المتوسطة والثانوية» وغرف المختيرات 
وغرفة للاجتماعات وغيرها. كما يرى من الضروري أن يتوفر ب4 ڪل مدرسة 
الملاعب الرياضية التالية :- 
1. ملعب كرة القدم. 
2. ملعب كرة السلة. 
3. ملعب كرة اليد. 
4. ملعب كرة الطائرة. 
5. طاولات تنس. 
كما يجب أن يحتوي المبنى المدرسي على عدة عناصر وفضاءات ضرورية 
بالإضافة إلى القاعات الدراسية ومن ضمن العناصر:- 
1. صالات الأنشطة والہوايات مثل صالات الرسم؛ الموسيقى» الفتون. 
2. صالات للاجتماعات والمؤتمرات وحلقات النقاش. 
3.مسرح مدرسي. 
4. حجرات الرعاية الصحية الأولية. 
5. خدمات مرافق مثل دورات المياه وخدمات التزود بمياه الشرب بشكل 


صجي وجید. 


ا َ 
6. آفتية واسعة وحدائق مجهزة بالمقاعد والجلسات المظللة تقضاء أوقات 
الراحة. 
7. الملاعب الرياضية المجهزة والأرضيات المغطاة بصورة جيدة. 
8. أماكن العاب للأطفال مجهزة بكافة أنواع الآلعاب من مسراجيح 
وأحواض رمال ومنزلقات. 
9. تجهيز المبنى بمحطات لوقوف السيارات توضع به أماكن مناسبة بمعزل 
عن الصفوف الدراسية وأماكن الألعاب. 
يعد اتساع المبنى المدرسي من المواصفات المهمة والمزثرة بے تحقيق آهداف 
التربية والتعليم لما له من تأثير ايجابي على نفسيات أعضاء المجتمع المدرسي› 
حيث أن المبنى المدرسي يشكل باتساعه وإمكانياته وملاعبه عوامل مؤذرة ب2 
تخطيط المناهج»؛ وذلك أن تصميم ونوعية المبنى المدرسي تؤثر إلى حد كبير 2 
تسهيل عملية تطبيق المناهج لذا يجب أن تكون مساحته من الاتساع بحيث 
يستوعب جميع جوانب العملية التعليمية والتريوية وتكون مصدر راحة للمجتمع 
المدرسي. 
وقد آجریت المديد من الدراسات بك البلدان العريية اتضح من خلالها 
اختلاف المساحة المخصصة للمدارس باختلاف البلدان واختلاف المناطق. فقد 
ذكر أن مساحة العقار المقدم للبناء عليه للمرحلتين المتوسطة والثانوية لا تقل 
مساحته عن (100 * 80)م شاملة للساحات والمبنى الرئيسي» إما ما يخص الطالب 
من مساحة الصف تتراوح ما بين (2.5-2).* 4 بعض البلدان العربية وذكر أن 
نصيب الطالب من مساحة الصف الدراسي 1.33 م للمرحلة المتوسطةء 1.56 . 
للمرحلة الثانوية ب البعض الآخر. وهناك اعتبارات تحكم عملية اختيار موقع 
المبنى المدرسي وهي كڪالآتي: 


1. أن يتوسط الموقع المجتمع السكني الذي تخدمه المدرسة» خاصة إذا 
كانت مدارس أبتدائية آو رياض أطفال» آي يكون الموشع سهلا من 


حيث الوصول إليه» ويكون بالقرب منه مراڪز خدمات أهمها 
المراكز الصحيةء ڪما يجب أن يؤخذ ے4 نظر الاعتبار أن يڪون حول 
المدرسة مساحات مفتوحة ومتسعة بعيدة عن مصادر التلوث الجوي مثل 
البرك أو المستنقعات أو دخان المصانع» وكذلك البمد عن أي تلوث 
سمعي كالضوضاء المصانع أو المواصلات العامة وكل ذلك يشكڪل 
خطرا على الطلاب. 

. إما بالنسبة لحجم المبنى فينبغي أن يكون كبيراً ويتسع للأنشطة 
التربوية المختلفة وقادرا على الوفاء باحتياجات المنهج المدرسي وأغراضه 
الترهوية وبالضرورة أن يتوفر 2 المبنى الحماية والأمن» ويحافظ على 
منسوبي المدرسة من المخاطر سواء من حيث الإضاءة والتهوية والتدهثة» 
ووجود المدد الكا2 من أجهزة إطفاء الحريق ومخارج الطوارئ» وهذه 
المواصفات التي سبق الإشارة إليها يجب أن تتوفر ي كافة اقسام 
المينى المدرسي وان يراعى ذلك ب التصميم المعماري للمبنى المدرسي. 

. المبنى المدرسي يجب أن يتوافق مع وظيفته التعليمية أو ما يسمى 
بالتنسيق الوظيفي الداخلي 0۸ا 12 inter ~ function a coord‏ ہمعنى 
أن يكون كل مكان من أماكن الأنشطة المختلفة وظيفيا 4 حد 
ذاتنه» ووظيفتها بالنسبة للأنشطة الأخرى» فمن مواصفات المبنى 
المدرسي الجيد أن يشفل البناء ثلث مساحة الأرض المخصصة له» إما 
القلثان المتبقيان قيشغلان بالملاعب المجهزة بالأدوات والألعاب المختافة 


وسات متهقة دة اة 

. إما بالنسبة لمساحة الصفوف الدراسية وعدد الطلاب فيها ققد حظيت 
بجزء كبير من الدراسات لأهميتهاء ففيها يقضي الطائب كيرا 2 
وقته بے المدرسة» وفيها يتلقى معظم دروسه»ء ومن مواصفات غرفة 
الصف أن لا يقل بعد السبورة عن المقاعد الأولى عن مترينء ولا يزيد 


على سستة أمتار للمقاعد الأخيرةء مع مراعاة موقع جلوس ذوي 
الاحتياجات الخاصة من معاقين آو ضماف البصر والسمع. 

5 من المهم آن يؤثث الصف بشكل مريح ومناسب جسديا ونفسيا 
للطلاب» ويدهن الصف بطلاء مريح كالآخضر الفاتح أو الأصفر 
الفاتح مع تزيين غرفة الصف بالصور الجميلة واللوحات والقطع الفنية 
المميزة من أعمال الطلاب مما يشجعهم ويبعث فيهم الحيوية والنشاط» 
ويجب مرأعاة تنظيم المقاعد بشكل ملائم وغير مزدحم وبعيدة عن 
الجدران بمسافة كَافية لا تقل عن نصف متر 


العلاقة بين المينى المدرسي وبحض المبادئ والغايات 

إن التخطيط التريوي عملية أساسية لنجاح كل مشروعات المستقبل ب2 أي 
بلد من البلدان ولم بعد مقصوراً على البلدان المتقدمة دون غيرهاء وقد أخذت 
تهتم به كل شعوب العالم المتقدمة منها والناميةء وتلك حقيقة لا يختلف فيها 
أثنان» ولتحقيق الأبنية المدرسية آهدافها كغفيرها من المشاريع ويجب أن يتوفر لها 
تخطيط دقيق بتضمن دراسة مركزة لكل الطرق التي من شانها أن تحدد لذه 
الآهداف نتائجها المرجوة؛ والبناء المدرسي مشروع لابد تسبقه دراساث واسعة 
ووافية لكل الأغراض التي سوف يشيد من اجلهاء إذا ما أريد له أن يكون 
اا و ا إنتاج تربوي ناجحة» وهناك عدد من النقاط التي يمكن أن 
تكون مواضع موجهة لمثل هذه الدراسات التي يمكن أن تسبق مشروع البناء 
المدرسي وهي:- 


أولاً؛ البناء المدرسي والتلمية ؛ 


يرى البعض آن كل ما يمكن أن يفكر فيه بالنسبة للطفل وعلاقته 
يالمدرسة» ويجب أن يقتصر على ما سوف تقدمه المدرسة له من معلومات بك 


مختلف المواد الدراسية» وهذا غير صحيح آو هناك أمور أخرى لا تقل أهمية عن 
هذه المعلومات» أن لم تكن أكثر منها أهمية ومنها: 
|. نمو الطفل الجسمي وحاجة هذا الطفل إلى توفر المجالات التالية: 

آ. الأفنية المدرسية الواسعة. 

ب. المرافق الصحية الكافية. 

ج. الإضاءة الكافية. 
د. التهوية الصحية. 
ه. العمل على تكييف الصوت بعلرق توصله إلى الأطقال بسهولة دون 
عناء 4 غرفة الدراسة وغيرها من الغرف والقاعات الأخرى ولان 
لمدرسة بكل غرفها تمثل واحدة من الحلقات المهمة لإكتساب 
لعلم والمعرة والقيم الاجتماعية. 

و. أماكن الاستراحة الكافية. 

2. نمو الطفل النفسي: وتتلخص ك حاجة الطفل إلى: 

أ. بيئة مدرسية سارة إذ يجد فيها الطفل كل ما يغريه على البقاء طيلة 
ساعات الدراسة الطويلة. 

ب. ملائمة المقابيس التي أعدت بموجبها كل محتويات المدرسةء؛ 
ومستوى ذمو جسمه إذ تكون الأبواب والنوافذ بشكل يسهل عليه 
فتحها؛ وتكون شماعات الملايس بشكل يسهل عليه استممالما» 
ومشارب المياه بشكل يقوى على فتجها. 

ج. رؤية الألوان المحببة إلى نفسه والمستعملة استعمالا جيدا بے طلاء 


السقوف والجدران وغيرها من مرافق المدرسة العديدة. 
د. شمور بالرأحة والطمأنينة ے كل ما یستعمله ے2 مدرسته. 


قانها؛ البناء المدرسي وا لمجتمع 

وهذا يقودنا إلى الاتجاه الحديث بك الأبنية المدرسيةء ذلك الاتجاه الذي 
ينادي بضرورة وضع المدرسة يخدم كيرا من الأغراض التي تحتاج إلى بناء وظناء 
وان المدرسة تنشاً بك وسط هي بك الواقع جزء لا يتجزا من ذلك الوسط لذلك فمن 


المغارقات أن تخدم المدرسة أغراض الطلبة وحدهم وتترك الأغراض الأخرى الذي 
يمكن أن تخدم بها الوسط الذي ترتبط به» صسحيح أن خدمة الأغراض 
الاجتماعية ينبغي آن لا تكون على حساب الأطفال؛ بحال من الأحوال »كما أن 
خدمة هذه الأغراض والأهداف ينبغي أن لا تؤدي إلى زيادة مساحة المدرسة؛ ولا 
إلى ارتفاع تكاليفها ونفقاتها. ولكن ما يقصد بها هو استعمال الأبنية المدرسية 
لأغراض المجتمع وبك الوقت نفسه الذي لا يكون فيه تمارض مع الأهداف 
المدرسية الأساسية. فالمسرحيات يمكن أن تتمشل على مسرح المدرسة» ما لم 
يتعارض ذلك مع وقت الطلبة وفائدتهم» والندوات العلمية والأدبية والاجتماعية 
والثقافيةء يمكن أن تعقد 2 قاعات المدرسةء و غير الوقت المدرسي بطبيعة 
الحال» والمباريات والألعاب المختلافة يمكن أن تجري على الملاعب المدرسسية 
وعندما تلو هذه الملاعب من الأطفال وهكذا. 


فالا البضاء المدرسي ونو التربية 
لقد تبين لنا مما سبق ما لتطلبات الطفل الجسمية والنفسية والبناء 


المدرسي من علاقات هامة؛ تنقل بعدها إلى دراسة العلاقة بين البناء المدرسي وذوع 
ما يقدم فيه من مناهج التربية والتعليم»ء وهنا يصعب تحديد الأهداف التربوية 
التعليمية تحديداً نوعياً» وذثك لا تبين وجهات نظر المريين المختلفة من تباين حول 
تفسير هذه الأهداف الأمر الذي يتطلب بذل الجهود المناسبة لتحديد هذه الأهداف 
قبل الشروع 2 التبخطيط للأبنية المدرسية» حتى تعني بحاجتها كدور لعمليات 
التربية والتعليم. وفيما يلي جدول يوضح الصلة بين بعض هذه الأهداف 


المقترحة..وبين هندسة البناء المدرسي» الذي يرجى بواسطته أن يتهياً الأساس 


الصالح لتحقيقها: 
الأهداف التربوية والتمليمية المقترحة 

[. () تنشئة الأطفال على فهم المسزولية 
الاجتماعية التي تساعدهم بدورها على 
احترام الملاقات المترابطة بيسنهم وسين 
غيرهم ب المجتعع. 

(ب) مساعدة الأطفال على تحكوين 
الاتجاهات الاجتماعية السليمة واعتياد 
السلوك الطيب. 

2. مساعدة الأطفال على العمل معاً 
لغرس روح التعاون فيما بينهم 


3. 
نهائية» ولذلك يجب أعادة تقويمها كلما 


اعتبار المغاهج وحدات دراسية غير 
ڪان ذثكف ۋرا 
4. تعليم التلاميسذ مهارات متتوعهة 


ومعلومات أساسية ذات صلة بنشاطاتهم 
اليومية. 


2 ا 


نوع الندسة البنائية المقترحة 
هيا بے المدرسة أماكن تصلح للاجتماعات 
العامة بين أفراد الأطفال وجماعاتهم وذلك بغ 
شكل قاعات واسعة يأمونها 4 أوقات فراغهم 
للاتصال ببعضهم 4 حرية تامة لتبادل وجهات 
النظر فيا بينهم» وللتعبير عن مشاعرهم 
وانفعالاتهم أثناء قيامهم بألعابهم. 


- تصميم غرف دراسية بطرق تسمح للأطفال 
العمل ے مجموعات صغيرة؛ وتوفيرالمعمدات 
والأجهزة اللازمة لتستعمل بے مثل هذه الأعمال 
الجماعية. 

تصميم غرف دراسية بطرق هندسية تسمح 
بتكييفها لتناسب الأهداف التعليمية المتفيرة؛ 
توفیر لا قد يصرف من آموال بين وقت وآخر؛ 
ج كل مرة نقح فيها المناهج. 

وضع الاعتمسادات الكافية لتوفير مجالات 
العمل لتطبيق المعلومات النظرية تطبيقاً عملياًء 
بالنسسبة لمستويات الأطضال الدنياء وتسوفير. 
المراجع الكافية والضرورية ڪالمجالات 
والجراشد؛ لتعويد التلاميذ ب4 المراحل العليا 
على القراءة والاعتمساد عليها 2 التحصيل 
الشخصي» وأعداد آماكن وقاعات خاصة 
ومناسبة لتحقيق ڪل ما ذڪر أعلاه. 
توفيرالأفنية المدرسية الواسعة وأماڪن 


والبدني» والفڪري. 


6. تكون عادات النشاط انتج عند 
التلاميذ 


7. تكوين عادات التفكير المنطقي 
الإيجابي والواقعي . 


8 تشسجیع هوايات جمع الأشياء 
ڪتڪليف التلاميذ بجمع معلومسات» 
ومجموعات من النباتات والحشرات 
والصخور ... الخ . 


9. تكروين عادات تذوق الجمال مسن 
خلال العمل ب2 مختلف الفنون المناسبة 
لأعمار الأطفال. 

0. توفير الفرص لاتلاميذ ليهتموا 
بمختلف النشاطات غيرالنهجية. 
كالألماب الرياضية والحرڪات 
النكشفية والأعمال الصحافية ؛ 
والجمميات والنوادي المختلفة. 


11 استغلال| 


نوع الهندسة البنائية المقترحة 

للألعاب الداخلية والخارجيةء وإعداد البثاء 
المدرسي بطرق هندسية تفري الأطفال بے 
مختلف مراحل آعمارهم بحب المدرسة» 
والحنين إليها 

إعداد غرف الدراسة بحيث تتوفر لكل 
الأطفال فرص التعلم بواسطة العمل والحركة 
الإيجابيين» لا بواسطة الجلوس والإصغاء 
السلبيين. 


توفير البناء المدرسي الباعث على التفكير › 
والمحرك للرغبة 2 التعلم والتحصيل ذو الطابع 
المدرسي المميّز 


تجهيز غرف الدراسة ومعاملسها ومختبراتها 
بفراغات ومسساحات إضافية» تستعمل لدراسة 
الأحياء بواسطة أحواض الأحياء المائية.. ولحفظط 
ما يجمعه التلاميذ من نماذج 2 دراسة التاريخ 
الطبيعي.. والأهم من كل ذلك تخصيص فراغات 
لبناء المتاحف ذات الأغراض المتقتوعة. 

- أعداد بعض غرف الدراسة بطرق تمكن من 
تحويلها بين لحظة وأخرى إلى قاعات للرسم 
ومسارح للتمثيل وائغناء. 

إعداد قاعات خاصة تصلح للاستعمال ہے 
مختلف النشاطات غير المنهجية.. أو تصميم 
غرف الدراسة بحيث يمكن استعمالا لنفس 
الفرض. 


إعداد المخازن اللازمة لتخزين 


الأهداف التربوية والتمليمية المقترحة فوع الهندسة البنائية المقترحة 


الإيضاحية 4 التعليم الحديث. وتنظيم مختلف الوسائل الإيضاحية حتى يسهل 


2. توفير القرص للتلاميذ الكبار لتثقيف 

أنفسهم عن طريق التحصيل الشخصي غير | والتسهيلات اللازمة للدراسة الليلية المستقلة. 
المقيد بنشاطات الجداول المدرسية. 

3, تك وين أجسسام سليمة وصحيحة | إعداد المستوصفات الضروريةء وتوفير 
بواسطة برامج تريوية بدنية مناسبة لكل | مستودعات الأدوية اللازمةء وأعداد مخازن 
المراحل التمليمية تقساعد الأطفال على | تحفط التقارير الطبية الخاصة بالتلاميذ» 
اقتاء المهارات البدنية؛ والتدريب على | وتوفير آماكن للرياضة ؛ وتزوي دها بڪسل 
العادات الصحية الشخصية والاجتماعية. | الأدوات الرياضية الصالحة. 
14. احترام العمل اليدوي والتدريب عليه» | توفير المعامل والمختسبرات والآلات البسيطة 
ليتعلم الآطفال الأسس الرئيسية للإنتاج. | اللازمة » لكل من المراحل الدنيا والعليا . 

15. توفير الفرص لتشجيع الأطفال على | تصميم المختبرات بحيث تكون صالحة ومعدة 
البحث الملميء وأثر ذلك على الإنسان ‏ لاستيعاب وفهمه النتائج العلمية بطرق عماية 
والعالم الذي يميش فيه. تساعد على خلق الاهتمام عند الأطفال للبحث 
التجريبي . 

6. توجيه اهتمام المعلمين نحو التلاميذ | تصميم غرف الدراسة بحيث تشمل على زوايا 
ڪأفراد. سيل على العلم التوجيه الشخصي. وتقويم 
السلوك الفردي» بالإضافة إلى توفير آماكن 
صالحة لأعمال المختصين التربويين الدائمين ے 
المراحل الثانوية العليا. 


7. تقويم النمو 2 كل الاتجاهات | توفير التسهيلات ب2 المدرسة للاجتماعات العامة 
المرغوب تنميتها عند التلاميذ نحو | التي يحضرها الآباء وغيرهم من المواطلين من 
زملاثهم ومدرسيهم وعائلاتهم وغيرهم من | رجال الأعمال ورؤساء المصالح؛ حتى يتسنى 
المواطنين للأطفال الاحتكاك بكل هؤلاء ہالطرق 


E 


ويتضح لنا من نتقاط الجداول أعلاه» أن أهداف آية مرحلة تعليمية تتخلصس 


بے الارتفاع بمستوى النمو البدني والعقلي والاجتماعي والوجداني والروحي. 


آ. 


ب 


1 


کد 


أعداد الأطفال للحياة العملية 4 المحيط الذي يعيشون فيه. 
تقوية اعتزاز الأطفال بوطنهم الذي يعيشون فيه. 
أعداد الأطفال للحياة بموجب الأساليب الإنسانية والديمقراطية. 


مساعدة الأطفال على الإسهام ب4 خدمة بيئتهم. 


رابعاً؛ البنماء المدرسي والمنهع؛ 
أن للبناء المدرسي والمنهج بعض المبادئ العامة يمكن إجمالما بالاتي :- 


.1 


أن بين البناء المدرسي والمنهج علاقة متبادلة» فإذا كان البتناء صالحاً 
يسر تطبيق المنهج» وإذا كان غير صالح عرقل تطبيقه. 


. أن شروط المنهج التريوي أن يكون مفصلا على إبعاد الطقلء وعلى هذا 


الأساس يجب أن يكون البناء المدرسي مفصلا على إبعاد المنهج»ء أي 
معنى ذلك أن إبعاد الآبنية المعدة لدور الحضانة أو للمدارس الابتدائية 
ويجب أن تكون مختلفة على إبعاد الأبنية المخصصة للمدارس الإعدادية 
والثانوية ودور المعلمين» ويمكن القول بصورة عامة أن المدارس ابتدائية 
كانت أم ثانوية لا تحتاج إلى أبنية شاهقة مؤلفة من عدد كبيرمن 
الطرابق. 


. ومن شروط المنهج التربوي أيضا أن يؤدي بتنوعه إلى تتمية حجم الطفل 


وعقله وشخصيته معاً» وهذا اميد يوجب أن يكون تخطيط البناء 
المدرسي على شيء من المرونة والتنوع» آي أن يكون البناء ملائماً 
لأعمار الطلبة وموافقاً لحاجاتهم وميوليم» ومهياً لهم ظروف النمو 
الجسمي والسايڪولوجي» وان يڪون صالحاً لتدريس ڪل مادة من 


مواد المنهج فدروس الزراعة مثلا تحتاج إلى حديقة ملحقة بالمدرسةء 


كما أن دروس الرياضة البدنية تحتاج إلى رواق وملعب مجهز بالأدوات 
الرياضية» وهذا يصرف على دروس الرسم والأشفال اليدوية كما 
يصدق على دروس التدبير المنزلي» فلا يصح أن تكون غرف المدرسة 
كلها على شكل واحد مرتبة بعضها إلى بعض على صف واحد بے 
نظام رتیب. 

4. ومن شروط التربية المدرسية أن تكون متممة للتربية البيتية» وهذا 
المبدآ يوجب أن يكون البناء المدرسي والبناء المنزلي بتكامل» ومعنى 
هذا أن البناء المدرسي يجب أن يشتمل على جميع أسباب الرفاه 
والراحة» سواء أكانت هذه الأسباب متوافرة 2 البيت أم غير متوافرة 
شريطة أن لا يكون 4 ذلك مبالغة تقطع كل اتصال بين التلميذ وبيته. 
لا ڪان الطفل شديد الاهتمام بڪل ما يحيط به» ڪان لابد من أن 
يكون للبناء المدرسي هندسة جميلة تعمل على إعداد الطفل ولتكوينه 
تڪويناً وجدانياً وجمائياً. 


الأبنية المدرسية والتخطيط التربوي 


أن الأهداف الأساسية للخطة التربوية التي تتعلق بإعداد التلاميذ المقبولين 


4 المراحل الدراسية المختلفة أو عدد الصفوف إنما يتوقف أساسا على المباني 
المدرسية ومدى كفايتها العددية بے تحقيق هذه الأهداف» وعلى وجه العموم 
يمكن أن تبين ثلاث نواح تمثل أهمية تكامل التخطيط للأبنية المدرسية مع 
التخطيط ائتربوي العام وهي ڪالآتي: 


1. مواجهة أهداف الخطة فيما يتملق باستيعاب إعداد معينة من التلاميذ» 
ويتصل بهذا الہدف قدرة المدارس الحالية على الاتساع لمواجهة احتمالات 
الزيادة 2 إعداد المقبولين 2 المستقبل. 

2. تخفيض تكاليف الخطة التربوية بتخفيض تكاليف تصميم وإنشاء 

المباني المدرسية مع عدم الهبوط بمستوى آداثها الوظيفي» وبهذه الطريقة 


يمكن تحويل المبالغ المتتوفرة لتحسين جوانب أخرى من الخدمة 
التعليمية» وهكذا يمكن أن يزيد المردود من عملية التعليم. 

3. مواجهة التغيرات ب2 البرامج التعليمية التي تنشا عن مواجهة احتياجات 
المجتمع إلى أنواع متغيرة من المعلومات والمهارات والاتجاهات ولہذا يجب 
أن تتصف المباني المدرسية بالمرونة. 

ومن الجوانب المهمة التي تبين التخطيط التربوي والآبنية المدرسية هو 

كيفية التوفيق بينهما وبين البيئة المحلية» فالمدرسة ليست مكانا لتعليم الصغار 
فقط» بل هي مركز إشعاع قا واجتماعي يؤثر 4 المجتمع المحلي ويتأثر فيهء 
وتظهر جوانب هذا التأثير المتبادل فيما يلي: 

1. يجب أن لا يختلف طراز بناء المدرسة اختلافا جوهريا عن الطراز السائد 
ك البيئة المحلية فتصبح وحدة معزولة عن باقي المنشات ولا يألفها 
الأهالي» بل يجب أن يكون طرازها باعثاً على الآلفة» محبباً لاناس 
دخولہا والاتصال بها. 

2. يجب أن تراعى عند بناء المدرسة ظروف المناخ من حيث الرياح السائدة 
والأمطار وشدة درجة الحرارة» وكذلك تجدر الإشارة هنا إلى أهمية 
اتجاء المبنى بالنسبة إلى الجهات الأصلية الأريعة» ومن الصعب هنا رسم 
قواعد عامة تصلح لجميع البلدان على حد سواء باعتبار أن الشروط 
المناخية تختلف من بلد لآخرء وان بعضها يبحث عن حرارة الشمس› 
بيتما يسعى بعضها الآخر إلى الاحتماء منهاء وحسبنا أن نقول: انه لابد 
من اختيار موقع المبنى واتجاهاتهء مع مراعاة الشروط المحلية المتعلقة 
بمعدل التعرض للشمس» وبنظام الرياح» وبكمية هطول الأمطارء 
وبدرجات الحرارة» وعلى سبيل المثال لا يمكن بناء صالة العاب رياضية 
مغلقة بے منطقة حارة جافة بل تمارس هذه الألعاب تحت مظلة واقية من 


اشعة الشمس» كما انه بے المناطق الممطرة يجب أن تكون السقوف 
مائلة ومغطاة بطبقة عازلة. 

3. كما يجب أن تراعى عند إنشاء المدرسة الإفادة من التسهيلات المحلية. 
ففي القرى مثلا يكون بناء المدرسة من دور ارضي فقط» مما يزدي إلى 
وفر 4 عمل الآساسات» بينما يمكن بناء المدرسة ج المدن (حيث يندر 
وجود مساحات كبيرة أو غالية التمن) على اعمدة ومن ناحية أخرى 
يجب استخدام المواد المحلية 4 البناء المدرسي» تجنبا لتكاليف النقل 
التي ترفع من كلفة البناء المدرسي وخاصة 2 المناطق النائية. 

متطابات تطوير البيئة المدرسية 

تقتضي متطابات التربية الحديثة تطويرا للبيئثة التعليمية والمبنى المدرسي 
بصورة خاصة» وقد اتجه تطوير المباني التعليمية نحو تلبية متطلبات مهمة 
ومنها:- 
أولا: الاهتمام بالحاجات النفسية للمتعلمين عند القيام بتصميم وإنشاء امبنى المدرسي ومنها: 

1. الحاجة إلى ملائمة المبنى المدرسي لأعمار الطلبة وخصائصهم 
الحركية: لقد كانت المدارس وما زالت موضع شكوى منذ زمن بعيد 
لأنها تنطوي على تربية نظامية لا تتفق مع كل ما نؤمن به من التدريب 
التقدمي لاكتساب الشعور بالمسؤولية وتفسخ المجال لغريزة القطيع 
المناهضة للجهود التربوية للمعلم» فيتمرض التلاميذ لنظام صارم 
وتفرض عليهم مراعاة طائفة من القيود التي غالبا ما تحول ألحياة 


المدرسية لإشراف مستمر يضر بجميع المعنيين. 


ولا شك أن هذا الموضع يعد قاتلا للمواهب ومكبلا للقدرات وقد أشار إلى 
رأس ج دافيز(1975) اذ إن الاماكن الضيقة والأشكال المنكرة التي تدعو الى 
الملل الحدود المقيدة للحرية ب استخدام بعض الأماكن والأشياء المزدية إلى تقليل 


حب الاستطلاع والسلوك الاستكشاي وتشجع على الحفظ عن طريق التكرار 
والاستجابات الروتينية» وان امتلاك مساحة للعمل الفردي قد يشجع على الشعور 
بالأمان ويزيد من التركيز إلا انه 2 النهاية يكون من الصعب تقدير العلاقة 
الضئيلة بين المبنى المدرسي وعملية اتعليم. 

2. الحاجة إلى تصميم مبنى مدرسي ينمي القدرات العقلية ويثر النفس: 
باقتراح وتوفير عناصر وحالات تعطي الطالب الشعور بالنجاح والانجاز 
والاعتراف بالذات» وذلك مثلا من خلال عرض الأعمال والمواد التي 
يقوم بانجازها أثناء اليوم المدرسي ب2 الصالات الرئيسية والأفنية» كما 
يراها زملاؤه وزوار المدرسة ومن ثم ينمو فيه حب العمل والتنافس مع 
زملاشه الآخرين» فالصفوف الدراسية والمختبرات والمرافق التعليمية 
الآخرى لابد من آن تصمم كي يجتمع بها كل من يدخل المدرسةء 
وھذا ما هتم Ergonomic social pe a‏ الذي يرتڪز على علمي 
النفس والہندسة المعمارية اللذين يسعيان لتحقيق وظائف مهمة منها:- 

أ. تقييم ظروف العمل المدرسي وتأثيره على الطلاب (المتعلمين) من 
حيث طرق استيعاب المعلومات. 

ب. معرفة مدى تكيف الطلاب مع محيطهم المدرسي ونجاحهم 
وإخفاقهم. 

ج. تقويم وإصلاح انبناءات المدرسية بقصد تحسين العلاقات بين 
الجماعات المتعايشة فيها وتوفير جو ملائم للنمو والإبداع. 

3. الحاجة إلى تصميم يشجع الطلاب على التعلم العفوي: فالطالب العادي 
يستطيع أن يتعلم الكثير دون أن يشعر بذلك من خلال وجود بيئة غنية 
ومليئة بالمعارف والعلوم؛ كما يؤثر ذلك على الطلاب ذوي الاحتياجات 
الخاصة» فعلى سبيل المثال يتعلم الطالب الكثير عند مروره صباح كل 


يوم أمام لوحة جذابة تشمل خريطة العالم ومعلومات عامةء جغرافيةء 
اقتصادية وعلمية وغيرها عن كل قارة أو دولة فيها. 
كما أن وجود الاء والشجر والأزهار بے فناء المدرسة لا يقتصر على إضافة 
البهجة والمتعة للطلاب فحسب بل تحفزهم على حب التعلم والتجوال والاستفادة 
من مكوناث البيئة الطبيعية» والتي تعمد ضرورية للطلاب ذوي الاحتياجات 
الخاصة والتي تعزز معالجتهم بالنظر مع تنمية قدراتهم العقلية» وإذا عرفنا أن 
الطفل شديد الحساسية يتمتع بغريزة حب الاستطلاع ويميل للتفاعل مع المحيط 
وان التصور من ابرز صفاته» أدركنا ضرورة أن تكون البيئة المدرسية مريحة 
وعلى جانب كبير من المجال البسيط حتى تكون مصدر إثارة لخيال الطفل 
وتطوراته» لان البيئة المدرسية الجميلة تكون مبعثا للطمأنينة وصفاء النقفس 
عاملا على تهذيب الذوق؛ ولا شك أن تجميل المكان يمد من عوامل تربية الذوق 
عند النشيء؛ فنحن نتعلم عن طريق التقليد أكثر مما نتعلم عن طريق النصح 
والإرشاد فاستخدام الستائر ذات الألوان البهيجةء وتزيين الجدار بالصور 
والتماثيل من صنع التلاميذ والفنانين واختيار التلاميذ لملابس جميلة ونظيفة 
وتزويد القاعات الدراسية بالزهور وغرس الأشجار بالأضنية واختيار ألوان البناء 
كذلك يسهم ك خلق جو من الجمال والسعادة له |اڪبر الأثر 4 تهذيب النفس. 

4. الحاجة إلى مبنى مدرسي يساعد على الابتكار وحب التعلم؛ يؤكد 
التقرير الصادر من الجممية الأمريكية لمدراء المدارس أهمية الارتقاء 
بنوعية وجودة المبنى المدرسي الذي لا يمكن أن يتحقق إلا بتوفير الجو 
الآمن والمريح فيها وان يعطي للطالب الفرصة الكاملة ب2 التفاعل معهاء 
ویمكن قياس ذلك بمدی سعادته ومقارنة علاقته مع زملاؤه وأسانذته. 


وان توفير الاحتياجات النفسية للطلاب كتوفير مبنى مشجع ومفرح يناسب 
والحركية ویساهم ےھ الارتقاء بجودة التعلم وزيادة التحصيل العلمي لهم ورفع 


0 


الثقة 2 أنفسهم ولكن مع هذا ينبغي إلا نغفل الاحتياجات المادية فهي الجزء 


الآخر المكمل للعملية التعليمية ومطلب ملح من اجل الوصول إلى مبنى تعليمي 
متكامل» يقول صموئيل ميكڪاريوس ليس هناك من منكر للأئر غير المباشر 
لمكان العمل وظروفه على العمل والإنتاج ولا كانت المدرسة هي مڪان عمل 
التلاميذ ومدرسيهم وسائر موظفي المدرسة» قان ڪل ما يمڪن عمله ليڪون 
هذا المكان جميلا ومحببا إلى النفس وهو جهد ج سبيل توفيررضا التلاميد 
والعاملين بالمدرسة عن عملهم» وهو من ثم جهد 4 سبيل توقير صحتهم النفسية 
وزيادة إنتاجيتهم. 
ثانياً : نويع الفضاءات المدرسية على وفق تنوع الأنشطة التربوية 

لم تعد المدرسة المكان الذي تنقل فيه المعارف بشكل نظري من المعلم إلى 
الطالب بل هي مسرح للأنشطة عديدة ومتنوعة نظرية وعملية يشترك فيها المعلم 
والطالب بهدف إكساب المعارف والمهارات والسلوكيات والمواقف التي تسد 
للحيماة. وتعد النشاطات المدرسية جزءا مكملا للمنهاج فهي ترتبط به وتهيئ 
الفرص لنشبيت ما تعمله الطلاب خلاله» وتوضيحه ووضعه موضعح التطبيق 
العملي» وعن طريق النشاطات المدرسية يشبعون ميولمم إلى العمل والحركة 
والحرية وحب الاستطلاع والكشف عن الحقائق ويمارسون ألوان النشاطات 
المختلفة التي تتيح للمدرس/المعلم فرص الكشف عن ميول طلابه واستعداداتهم 
وبذلك يستعدون لرعايتها وتنميتها وتوجيههاء وك ممارسة الطلاب لألوان النشاط 
المختلفة مجال واسع لإكسابهم اتجاهات سليمة مختلفة كالتماون والشعور 
بالمسؤولية تجاه الجماعة وتقدم لهم إمكانية حقيقية لتنمية مهارات الاستطلاع 
والاستفسار والمشاهدة وجمع المعلومات والتجريب العملي. وعليه تشكل البيئة 
المدرسية عاملا مهما ب التربية البيئية ففيها بيني التلاميذ خبراتهم التي تمڪنهم 
من تحمل مسؤولياتهم تجاه بيئتهم» والتخلف من حل مشكلاتها كالمشاركڪة بك 
حملات النظافة أو مكافحة الأوبثة آو التشجير» وعليه كان لابد من أن تضم 


المدرسة قاعات وفضاءات ومساحات تختلف ے4 حجمها ونمطها المعمسارى ورعن 


القاعات التعليمية الاعتياديةء وذلك لاختلاف الأنشطة التي تحتضنها هذه 
القاعات» أن ما تحتاج إليه آبنية جديدة تلائم البرامج والطرق الجديدة التي 
فرضتها الثورة التكنولوجية؛ إذ يجب آن تكون المباني المدرسية قادرة على أن 
تستوعب كل ما يستجد وما يحدث 4 حقل التربية من ثورات لان الأبنية المدرسية 
لہا آثار مباشرة وفاعلة على شخصية الطفل بشكل عام فنحن نشكل آبنيتنا 
(بيتتنا) أولا ثم تشكلنا هي بعد ذلك. 
شالشا: تفتح المدرسة على البيئة المحيطة بها وانعكاساتها على البيئة 

تعد الريادة الاجتماعية للمدرسة ب2 البيثة المحلية ضرورة ومقوما أساسيا 
من مقومات المجتمع الحديث وعاملا من عوامل تطوير المدرسة ذاتها ورفع كفاية 
العمل التريوي فيهاء خاصة وان المجتمع دائم التغير ل شتى مجالاته» فخررج 
المدرسة من بين أسوارها وانفتاحها على المجتمع المحلي» يعد من المهمات التي 
يفترض أن تولي الاهتمام المناسب» ويتحقق ذلك من خلال خروج الطلاب إلى 
المجتمع ودعوة المجتمع إلى دخول المدرسة لذا يجب أن يصمم البناء المدرسي بحيث 
يصلح لسد حاجات التلاميذ وميولهم وحاجات المجتمع المحلي وإلا تكون هناك 
فروق آساسية بين البناء المدرسي والبيئة المحيطة لان البناء المدرسي كلما ڪان 
منسجما مع البيئة كانت آثاره ايجابية على العملية التعليمية» وخاصة إذا علمنا 


أن من شروط التربية المدرسية أن تكون متممة للتربية البيثية. 


المبنى المدرسي والتحصيل الدراسي: 

فد يرى اليعض آن نوعية المبنى المدرسي لیس لہا تأثيرواضح 4 مخرجات 
التعلم» أو الأداء بشكڪل عام؛ بینها يرى آخرون أهمية تصميم المبنى المدرسي 
وشكله وعناصره (حجم المدرسة» حجم الصف الدراسي» توزیع الفضاءأت» نوغ 
مواد التشطيب» الألوان؛ ونوع التجهيزات) 2 تحصيل الطلاب العلمي والتريوي»› 


وكذلك أهميته على آداء المعلمين ونقسيتهم وعلاقتهم وتفاعلهم مع طلابهم؛ 
ويقصد بالعملية التعليمية كل ما يتعلق بتحصيل الدرجات وأداء الواجبات 
والامتحانات» إما العملية التربوية فيقصد بها كل ما يتعلق بسلوكيات الطلية 
والعلاقات والاعتزاز بالنفس. 


حجم المدرسة وتاثيره في العملية التعليمية : 

بسبب تزايد إعداد الطلبة 4 عقد الستينات (1960) والحاجة إلى إنشاء 
العديد من المدارس وارتفاع كلفة الإنشاءء رأى مسؤولوا التعليم ب4 الكثيرمن 
الدول المتقدمة ضم المدارس الصفيرة إلى مدارس اكبررغبة ب استيعاب اڪبر 
عدد ممكن من الطلاب وبك الوقت نفسيه تحسين كفاءة التنفيذ وتقليص 
الكلفة وإدخال برامج تعليمية أكثر شموليةء ومع أن الدراسات أثہتت وجود 
الكثير من السلبيات ك تنفيذ المدارس الكبيرة» عند مقارنتها بالايجابيات 
لعديدة بك المدارس الصغيرة» فان بعض مؤسسات التعليم ما زالت تقوم بإنشاء 
المدارس الكبيرة ورغبة منها 4 حل مشكلات تزايد إعداد الطلبة وخفض كافة 
لإنشاء الإجماليةء ونظراً للسلبيات العديدة التي نتجت من انتشار المدارس 
لكبيرة فقد ظهرت الكثير من النظريات وحركات التطوير ضد التوسع به بتاء 
المدارس الكبيرة ونشر أصحابهم أفكارهم وتجاريهم العلمية التي تفوق 
نتشارهاء فعلى سبيل المشال ظهر اتجاهان رئيسيان بے تخطيط التعليم وإنشاء 
لمدارس الصغيرة جذبا اهتمام العالم وهما: 

1. اتجاه قوي يرى أن المدارس الصفيرة الحجم تسهم ب2 الرقي بأداء 
الطلاب وتعليمهم وتربيتهم والحفاظ على سلامتهم» وقد بحث الكثير 
من الباحثين 4 العقدين الماضيين هذه الفرضية واثبتوا بما لا يدع للشك 
أن مخرجات التعليم 2 المدارس الصغيرة أقضل بكثير منها 2 المدارس 
الكبيرة. 


2. اتجاه أخر قوي يرى تطبيق آفكار العديد من نظريات تخطيط الأحياء 
الجديدة مثل حركة النمو (1أ س0ع إوصS)‏ والمدن الحديثة (New‏ 
(Communities Walk able) ةqilıiإلا ءlحÎJlg Urbanism)‏ |لîي‏ 
تشجع على حركة المشاة بدلا من السيارات» وتتلخص نتائج هذه 
النظريات الحديثة 2 أهمية استخدام مرافق تعليمية صغيرة الحجم بما 
يتناسب مع حجم الحي ومتطلباته وضمن حركة المشاة المرافقةء 
بالإضافة إلى تميز المدارس الصغيرة باحتوائها على شريحة متجانسة من 
الطلاب من ناحية المستوى المعيشي» والاجتماعي وغيرها تماما 
كتجانس سكان الحي. ويتوقع مخططوا التعليم لمذين الاتجاهين تأثير 
كبير 4 عملية تطوير المرافق التعليمية وتخطيطها 4 الدول المتقدمة › 
وعلى رأسها الولايات المتحدة الأمريكية. 
ولاتعرف على أهمية تأثير حجم المدرسة 2 التحصيل العلمي» والتريوي 
للطلاب ذڪر جارېرينو )Garbarin0(‏ أن ما يفوق (344) مقالة علمية نشرت ما 
ہین 1980-1960 أثبشت نتائجها أن هناك علاقة معكسية بين حجم المدرسة وأداء 
الطلاب» وسلوكهم بشكل عام. وخلصت الدراسات إلى انه كلما صغر حجم 
المبنى المدرسي ازداد التحصيل العلمي للطلاب وارتقى شعورهم ذحو مدرستوم 
وارتفع مستوى المشاركة بينهم وقل التصرف العدواني. 
إما فاولر (F۴01)‏ فقد أضاف أن طلاب المدارس الصغيرة يتعلمون بطلاقة 
سرع من طلاب المدارس الكبيرة خاصة بے عمليات النطق» والاستماع والكتابة 
وان مستوى التحصيل العلمي ب2 مقرري الرياضيات والقراءة كان أفضل بالنسبة 
لطلاب المدارس الصغيرة» مع ضبط متغيرات الدخل» والثقافة واللون والجنس. 


ومع ان الكثير من الدراسات التربوية تتفق على اهمية التوسع بے بناء. 
مدارس صغيرة الحجم. ومع ان نظرية النمو الذكي للأحياء والمدن تؤكد وتؤيد 
فكرة إنشاء المدارس الصغيرة الحجم 2 الأحياء. إلا اننا لا نری تطبيقاً عملیاً لہذا 


التوجه. وقد يكون احد أهم الأسباب ے2 عدم التوسع 2 بناء المدارس الصغيرة 
الحجم هو ارتفا كلفة الإنشاء والتشغيل للطالب ي المدارس الصغيرة الحجم 
مقارنة بكلفة الانشاء والتشغيل للطالب 2 المدارس الكبيرة الحجم. قمازالت 
الفاح الافتسادة خلب دور ا هما ت عة فخا القران 


وينما اظهرت نتائج الكثير من الدراسات افضلية المدارس الصغيرة مقابل 
المدارس الكبيرة ب التحصيل العلمي والتربوي فلم تعط هذه النتائج رقما واضحا 
يحدد الى أي مدى يمكن ان يطلق علس المدرسة الصغيرة الحجم او الكبيرة 
الحجم كما تبين مؤسسات التعليم او البحوث العلمية التي تناولت تأثر المبنى 
املدرسي على مخرجات التعليم الخط الفاصل بين حجم المدرستين هاتين لكڪن 
خيراء التعليم والمخططين 2 الولايات المتحدة الأمريكية وضعوا توصيات عامة 
حول حجم المدرسة الصغيرة وتتلخص كالآتي: 

*المدارس الابتداثية (300- 400) طالب. 

*المدارس المتوسطة (300- 600) طالب. 

*الدارس الإعدادية (400- 800) طالب. 
أبيات المدارس الصغيرة والكببرة وسلبيا 


لاهتمام بسلامة الطالي ٠‏ | * اقل كضلفة ج الإنشاء والضسيانة 


دقانتات درامية وامختیرات 
جه زات اعلي نتوی 
E 8‏ الأنشطة الرياضية 
رشاع امستوی ايت والتووي ‏ لا تقد على مسان الي بذاته 
رفاغ الثقة بالنقين E E E E 5 ٠‏ 


* أكثر كافة للطالب 50 من 
الخسدمات الأساسية ج الإنشاء 
والتشغيل والإدارة والصيانة 

* وجود قاعات دراسية ومختیرات 

عادية 

* تعتمد على سكان الحي 


* ضعف مستوى الآنشطة الرياضية 


(more&lackney ) qi ۋر‎ gig 


أرتفاع مستوى العف 


ضعف العلاقة بين الطالب والإدارة 
بعد المدرسة عن سنڪان الحي 
اتنخفاط المسستوى التعليمسى 
والتريوي . ٠‏ 

انخفاض الثقة بالنفس 

تقل نسسبة المشاركة للطالب به 
النشاطات 


اشتمل النموذج على تدخل العوامل النفسية والاجتماعية والتريوية والمادية 


المتغبرات المستقلة : ( البيئة المدرسية) 


لحجم المدرسة وتصميمها وسعة الصف الدراسي وتجهيزها. يوضصح النموذج 
الملاقات المتداخلة بين ثلاثة عوامل رثيسية: 


1. عامىل عتأاصر المدرسة: حجم المدرسة “ سعة الصف الدراسس - 


التصميم. 


2. عامل التجهيزات المدرسية: وسائل التعليم - اجهزة الحاسوب - 


الشبكات العالمية. 


3. عامل انظمة التمليم: طرق التدريس - ادارة الصف - المناهج. 


المتغيرات الدخيلة :(الوسيطة) 


1. عامل السلوكيات: تعامل الطلاب - بعضهم البعض ومع معلميهم ¬ 


المشاركة - التشتت. 


2. عامل الاتجاهات والميول: ميول الطلبة - مزاج المعلم - نفسيته ~ 
معنویاته - انتماؤه. 
3. العامل النفسي: الضغط ~ التوتر - الاجهاد. 


مجر جات التعليم ٠‏ 

1. التحصيل الدراسي: درجات الامتحان - القوة ب2 النطق - الكتابة 

والاستيعاب. 

2. التحصيل التريوي: الثقة بالنفس - الاعتزاز. 
الصف الدراسي وتأاذره في العملية التعليمية : 

أثبتت الدراسات التجريبية التي أجريت على المسف الدراسي وتأثيره 
وطريقة تصميمه وعدد الطلاب فيه ب2 التحصيل العلمي وك الوقت نفسه وج 
أسلوب تدريس المعلمين. ب دراسة قام كل من كاونترز وايفانز اتضح وجود 
علاقة سلبية بين عدد الطلاب والرغبة ج المشاركات 2 النشاطات الصفية 
واللاصفية» كما وجد زيادة عدد الطلاب تؤثر سلبا 4 التحصيل التربوي (زيادة 
العنف» ضعف العلاقات والمشاركة؛ بے النشاطات والمناقشات) وتؤدي إلى 
الإحباط والضغط والتوتر للطالب والمعلم وذكر بعض المعلمين أن تفاعل الطلاب 
واهتمامهم بالشاركة وتحصيلهم العلمي يزداد أكثر فأكثر بي الصفوف التي 
تحتوي على عدد اقل من الطلاب خاصة طلاب صفوف المرحلة الأولية. 

سے دراسة علمية آخرى أجريت على مدى آريع سنوات وكڪلفت 12 مليون 
بهدف التعرف على تأثير حجم الصف الدراسي على التحصيل العلمي للطلاب» 
وتم اختيار (6500) طالب من 79 مدرسة ابتدائية 2 (42) ولاية أمريكية أظهرت 


أو اقل أفضل بكثير من مستوى الطلاب الذين يدرسون ب4 صف دراسي يضم 
(25) طالب آو آڪثرء تكررت ظاهرة التفوق آيضا بشكل واضح 4 امتحانات 


منهجي القراءة والرياضيات بزيادة مقدارها £15 من الدرجة. أظهرت النتائج أن 


الطلاب الذين درسوا ج سنوات سابقة 4 صفوف دراسية تضم عددا قليل من 
الصللاب (17 طالب) تفوقرا 2 التحصيل العلمي بضروق مميزة إحصاثيا على 
زملائهم الطلاب بے نفس الصف؛ ولمكن تلقوا تعليمهم 4 الستوات السابقة بے 
صفوف دراسية تضم (25) طالب وهذه النتائج كانت ثابتة أيضا على مستوى 
مدارس المدينة والأرياف وخارج المدن وتكررت ظاهرة تضوق اللاب أيضا بے 
دراسة مشابهة ب4 كندا. من خلال الدراسات والتجارب العلمية حاول الكثير من 
الباحثين تحديد العدد المثالي لحجم الصف واتفق معظمهم على أن يتراوح ما بين 
(15- 20) طالب ب2 الصف للمرحاة الابتدائية وبين (20- 25) طالب للمرحاة 
المتوسطة والإعدادية والثانوية» وتوجد آراء أخرى ترى تقليص العدد بے الصف إلى 
(15) طالب لجميع المراحىل» إما ممدل الساحة المخصصة للطالب تتراوح بين 
(2/2- 72 للطالب بك الصف وتقليص المساحة الملخصصة للطالب كلما انتقل 
إلى مرحلة دراسية أعلى. 


تصميم المدرسة وتجهيزها : 

أشارت الكشر من الدراسات إلى وجود علاقة قوية بين تصميم المبنى 
المدرسي وطريقة توزيع الفضاءات والألوان والنباتات ونوع التجهيزات والأئاث من 
جهة والتحصيل العلمي والتربوي للطالب ومزاجية المدرس ونفسيته من جهة أخرى 
فعلی سبيل المثال أجری باورز وباڪیت (۲ )ا8 & 0۷٥۲s‏ 8) دراسة ميدانية 
لمعرفة ما إذا مكانت البيئة التعليمية تؤثر ل التحصيل العلمي للطالب وحضوره 
وسلوكه وتقته بنقسه فقاما بدراسة مجموعة من الطلاب 4 بعض المدارس 
تختلف بحجمها وعمرها وطريقة تصميمها لمكن تشترك 2 التفيرات الأخرى 
كخواص الموقع والخلفية الثقافية والاجتماعية والاقتصادية للطالب» فوجد أن 
طلاب المدارس الحديثة أو ذات التصميم النوعي الجيد حققوا درجات أفضل ب2 


جميع الواجبات والمواد وحضوراً أكثر وسلوكا مميزاً وثقة بالتفس أعلى من 
طلاب المدارس القديمة أو الأقل جودة 2 التصميم. 

4 دراسة أجريت عن تأثير التصاميم المدرسية الحكومية والأهلية ب2 أداء 
المدارس لوظيفتها ظهر تفوق المدارس الأهلية ذات التصاميم الخاصة على المدارس 
الحكومية ذات التصاميم النمطية المتكررة» أشارت إلى اعتزاز مستخدمي 
المدارس الأهلية بما تحتويه مدارسهم من تجهيزات وتصاميم مميزة وترى الدراسة 
إمكانية انمكاس ذلك التميز النوعي للمباني المدرسية على التحصيل العلمي 
والتربوي لطلابها : 


موفع المدرسة وا لضجيج 

أظهرت الدراسات التي أجريت لكشف العلاقة بين موقع المدرسة وما 
يحيط بها من مصدر الضجيج والتلوث وغيرها والمستخدمين تؤثر به نضسية 
مسستخدميها وصحتهم والتحصيل العلمي للطلاب. ففي دراسة قام بها ايفانز 
وبومان وغيرهما ثم استنتاج انه كلما كان موقع المدرسة ے2 مكان قريب من 
الضجيج كحركة السيارات والمطارات والمصانع والقطارات ارتفع ضغط الدم 
وقل الترمكيز وكثرت الأخطاء 2 أداء الامتحانات والواجبات كما وجد أن 
الطلاب الذين يدرسون بك بيثة هادئة يحصلون على نتائج أفضل ب4 مقررات اللغة 
والرياضيات وحل مسائل الألغاز وتولدت لديهم ثقة إكبر 2 التفاعل والتحدث مع 
معلميهم؛ وبعضهم مع بعض» مقارنة بالطلاب الذين يدرسون 4 مدارس معرضة 
لمصادر ضجيج داخلية أو خارجية» كما تبين أن سوء اختيار الموقع الدراسي لا 
يؤثر على العملية التريوية والتعليمية فحسب بل أيضا كلفة الإنشاء والتشغيل وه 
الوقت نفسه يؤدي إلى تذمر العاملين والطلاب ويشيهم عن أداء وظيفتهم على 
الوجه الأكمل. 


الصفوف الدراسية 

افضل شكل هندسي يجب ان تكون عليه الصفوف الدراسية هو الشكڪل 
المستطيل ذو الزوايا القائمة والأسطح المتقابلة والمتوازية والمساحة ذات البعدين 8* 
6م (48م) للصف الواحد. اما ارتفاع الصف فيجب ان يتراوح بين 3,5 - م 
ويجب ان تتوفر ب الصف مساحة تتراوح بين 1,5 - 2م لكل طالب. وان لا 
يتجاوز عدد الطلاب 2 الصف الواحد 30 طالباً فضلاً عن توقير الاضاءة والتهوية 
الكافية طبقاً لمستويات حدود الأمان المعمول بها 4 مثل هذه المواقم. كما انه من 
الضروري قيام المدرسين بتوعية الطلاب بأمور السلامة التي تجعلهم يتصرفون 
بشكل سليم اثناء تواجدهم بالصف الدراسي لنع وقوع اصابات ينهم وخاصة 
بالنسبة للأطفال الصغار. والتنبيه بعدم وضع اقلام الرصاص بالفم والعبث بها 
حتی لا تتسبب 4 اصابة زملائهم. 

يجب ان نجهز المدرسة بالمرافق الصحية اللازمة من مياه الشرب النقية 
والنظيفة والخالية من مسببات الامراض كالبكتريا والطفيليات والفيروسات 
والفطريات فضلاً عن خلوها من المواد الضارة والسامة ويجب مراعاة نسبة الاملاح 
الذائبة فيها بحيث تكون مطابقة للمواصفات الصحية هذا بجانب تجهيز المدرسة 
بأعداد دورات المياه والمغاسل والتي تتناسب مع اعداد الطلبة والأخذ بعين الاعتبار 
النقاط التالية: 


1. يجب توفير خزانات مياه مصنوعة من مادة غير قابلة للصدآ وان تتناسب 
اعدادها مع اعداد الطلبة. 

2. يجب ان يكون تصميم الخزان بشكڪل يسهل عملية غسله وتنظيفه 
وتهويته وذلك بوجود فتحة من الاسفل يمكن التحكم فيها. ويجب ان 
يكون خزان المياه 4 مكان مرتفع ومزود بفلاتر قبل دخول المياه ويي 
مكان بعيد عن مصادر التلوث. 


3. يجب التأكد من نظافة خزانات المياه الخصصة للشرب واحكام 
غلقها لمنع دخول الحشرات. 

4. يجب التأكد من صلاحية مياه الشرب بصفة مستمرة وذلك بأخذ عينة 
من مياه الخزان مرة كل ثلاثة إاشهر لفحصها. 

5. يجب تزويد المدرسة بأعداد مبردات المياه التي تتناسب مع اعداد الطلبة 
وتوزيعها على كافة مرافق المدرسة نع التزاحم 2 مكان واحد. 

6. مراعاة صلاحية صنابير المياه لمنع تسرب المياه الباردة منها بهدف تقليل 
الفاقد من المياه. 

7. افضل وسال الشرب هي صنابير المياه المركبة على شكل نافورات 
صغيرة لضمان عدم ملامسة فم الطالب عند الشرب منها لقوة الصتبور 
وكما انه يمكن استخدام الاكواب التي تستخدم لمرة واحدة. 

8. التأكد من وجود مضخات المياه ‏ مكان آمن جيد التهوية وان 

التوصيلات الكهربائية الخاصة بها مأمونة وبعيدة عن متناول ايدي 

الطلاب. 


التهوية والإضاءةقي المدرسة 
اول ؛التهوية 


يجب توفير التهوية المناسبة بے جميع مكونات المبنى المدرسي والتي قد 
تكون مصدرها تهوية طبيعية وهي افضل وسائل التهوية وتكون بواسطة النوافد 
وتعتمد على التيارات الوائية» ويمكن الاستعانة بوسائل التهوية الصناعية لأضمان 
التهوية الملائمة ولتحقيق هذا البدف يجب توفر الشروط الآثية ج المباني: 

1. ان لا تقل مساحة النوافذ بالمبنى المدرسي عن سدس المساحة الكلية 
للأرضيات وان يكون توزيع النوأفذن بحيث تسير التهوية 4 اتجاه واحد 
دون تيارات متقابلةء وان يتوافر لڪل تلمين حجم فطضائي پتراوح بين 


8- 10م ويمكن الاستمانة بوسائل التهوية الصناعية باستيخدام 

المراوح والمكيفات للوصول بمعدل التهوية الى المعدلات المطلوبة ب2 مل 
هذه المواقع. 

2. التأكد من توفير وسسائل التهوية المناسبة داخل الصفوف والمكاتب 
الادارية وبخاصة المختبرات الكيمياوية. 


ٍ 


انيا ؛الإضاءة 

من الضروري توفير اضاءة جيدة داخل الصفوف الدراسية لكي تساعد 
الطلاب على الرؤية الجيدة والمريحة وتقيهم من اجهاد العين والإضاءة 4 المدرسة 
مصدرها طبيعي او صناعي. 

1. المصدر الطبيعي: بواسطة النوافذ ويجب ان تشغل النوافذ سدس 
مساحة ارضية الصف الدراسي لتوفير الاضاءة الكافية والمناسبة من 
ناحية القوة والنوعية ويراعى ان يكون توزيع النوافذ وفتحات الاضاءة 
الطبيعية بشكل يسمح بتوزيع الضوء توزيعاً متجانساً ومنتظماً على 
داخل الصفوف ومرافق المدرسة. 

2. مراعاة ان تضمن مصادر الضوء الطبيمية او الصناعية اضاءة متجانسة 
وان تتخذ الوسائل المناسبة لتجنب الوهج المنتشر والضوء امنعكس. 

3. يتم استخدام الاضاءة الصناعية 4 حال عدم كفاية الاضاءة الطبيعية 
باستخدام املصابيح الكهريائية (الفلورسنات) ويجب ان تڪون 
اللاضاءة الصادرة عن المصابيح الكهربائية غير مباشرة ولا تسيب زغللة 
للعين ويراعى 4 وضع جلوس الطالب ان يسقط معظم الضوء على 


يسار 


4. التأكد من توفير الاضاءة الكافية داخل الصفوف الدراسية 
والمكاتب الادارية والمختبرات ومراعاة استبدال المصابيح التالفة لضسمان 


أضاءة جييدة 


تجهیز الصف وأقاثه 


مكاتب التلاميد؛ 
1. يجب أن تكون أذراجاً لا رفوفاً ليسهل على الأطفال استعمالما ب حفظ 
ڪتبهم وأدواتهم. 


2. آن يكون ارتفاعها ملائماً تطول التلميذ » ويساعده على الجلسة 
لصحيحة ب4 القراءة والكتابة. 
3. أن يمكون عرض الدرج ما يساعد التلميذ بالقدر الذي يجعل عملية 


لقراءة والكتابة سهلة. 
4. أن تكون حافته المواجهة للتلميذ مستوية وخالية من النتوء والبروز الذي 
قد يؤذیه. 


5. إن يكون فيه مكان خاص لحفظ المحابر والأقلام. 
دورات المياد والمضاسل 
1. يجب ان يكون عدد المراحيض (دورات المياه) مناسباً لدد الطلبة 
بالمدرسة كما يجب الاهتمام بنظافتها وتطهيرها وتهويتها وان تڪون 
اضاءتها جيدة وموزعة بطريقة مناسبة داخل المدرسة مع توفيروسائل 
الاغتسال والتجفيف المناسب. والتخلص من مياه الصرف والفضلات 
والقمامة بطريقة صحية تمنع انتشار الامراض والعدوى. 


2. التأكد من نظافة دورات المياه وتوفير مراوح شفط الہواء بها ومراعاة 
صلاحية صنابير المياه والمغاسل وانابيب الصرف. 


3. يجب توفير احواض الغسيل بحيث تتاسب اعداد الطلبة بالمدرسة وان 
يكون ارتفاعها ملاثماً لعمر التلاميذ ومزودة بالماء والصابون والمناشف 


الورقية. 
الحديقة المدرسية 


لحديقة المدرسية المتنفس للطلاب 2 المدارس بجانب كونها فرصة للتعلم 
ومعرفة الواع متعددة من الخضروات والفواكه والزهور ولضمان صحة الطلاب 
يجب الاخذ بالنقاط التالية: 


1 


يكون تصميم الحديقة المدرسية مناسباً بحيث تعطي الشكل 
الجمالي للمدرسة مع الاخذ بإ الاعتيار مراعاة اختبار انواع مسن 
النباتات لا تشكل خطورة على الطلاب. 

التأكد من عدم وجود اشجار شوكية قد تسبب اذى للطلاب ومتابعة 
عملية تهذيب الاشجار وإزالتها بصفة مستمرة. 


. تجنب زراعة النباتات السامة او العصارية التي تفرز مادة لبنية او سامة 


او مهيجة مثل الدفلة وغيرها. 


. تجتب زراعة اشجار الصبار الشوكية. 


. يجب عدم تسميد او تفطية المسطحات المزروعة بالأسمدة العضوية او 
الحيوانية لأن بعض هذه الاسمدة يكون مصدر للعدوى وسبب ب نقل 
الامراض للطلاب. 

. ازالة خلايا النحل التي قد توجد على بعض الاشجار كي لا تسبب 
مخاطر للطلاب. 


اشتراطات انشاء الجافوت المدرسي 


1. يڪون الحانوت المدرسي 2 موقع متوسط من المدرسة بعيداً عن دورات 
المياه وأماكن تجمع القمامة وذو مساحة مناسبة لعدد طلاب المدرسة 
وجيد التهوية والإضاءة. 
2. يتم تجهيزه بعدد مناسب من منافذ البيع على ارتفاع مناسب لطول 
الطلاب ويفضل ان تكون مغطاة بمظلة للوقاية من الشمس. 
3. ان يتم وضع حواجز من الالمنيوم او الحديد امام احانوت لتنظيم الطلاب 
اثناء الشراء وذلك لتجنب حدوث تزاحم الطلاب. 
4. توطير مياه صالحة للشرب ومغاسل وان تكون الارضية والجدران قابلة 
للغسل ويفضل من الفرفوري او البورسلان وبارتفاع 2 م. 
5. تزويد النوافذ بسلك شبكي لمنع دخول الذباب والحشرات. 
6. تجهز الحانوت بمطفأة حريق وثلاجة تبريد لحفظ الاطعمة مروحة شفمل 
الواء (مفرغة هواء). 
شروط اختيارالأشاث المدرسي 
تتراوح اعمار الطلبة بج المدارس 6- 18 سنة وهي مرحلمة يزداد فيها 
الطول» لذلك فهم معرضون لحدوث تشوهات ب اليكل العظمي والعضلي وبك 
حالة عدم استخدامهم لمناضد ومقاعد دراسية مناسبة» كذلك يجب الأخذ 2 
الاعتبار وعند اختيار الأثاث المدرسي بما يلي: 


1. يجب ان تكون المقاعد والأدراج ملائمة للتكوين البدني للطالب وان 
تتناسب مع مراحله العمرية والتعليمية وان يتم تصنيعها بمواصفات توطر 
الراحة والسلامة للطالب ولا تسبب آي ضرر جسماني بالنسبة للقدمين 
او العمود الفقري ويجب ان تكون المقاعد مفضلة عن الأدراج الحرية 
الخزكة 


افضل انواع المناضد المثالية يمكن استخدامها هي تلك التي يمڪن 
ضبط ارتفاعها وفقاً لطول الطالب» كما هو متبع 2 اليابان حيث 
توفر لاطلاب مقاعد وكراسي يمكن التحكم 2 ارتفاعها ويقوم 
المعلم بصفة دورية بالتأكد من ان ارتفاعها يتناسب اطوال الطلاب» 


ويقوم بمشاركة الطلاب يتغير ارتفاعها بصفة دورية. 

. يجب ان يكون سطح الدرج مائلاً الى الامام بزاوية 15 وان يكون 
ارتفاع المقعد عن الارض مساوياً لطول الساق مقاساً من خلف مفصل 
الركبة حتى سطح القدم. اما عرض المقعد والطالب جالس عليه 
منتصب الظهر فيجب ان يكون مساوياً لثلثي طول عظمة الفخذ مع 
ترك الثلث الامامي 4 الفخذ حرا بعيداً عن الحد الامامي للمقعد 
وبذلك يتجنب حدوث ضغط على الشريان. 

. يجب ان تكون حافة المقعد الامامية مسندين حتى لا تضغط على 
الاوعية الدموية والأعصاب فتؤثر على حيوية الساق والقدم. 

. يجب ان يكون لون السبورة اسود او اخضر داكناً لا يلمع بسهولة 
الرؤية الجيدة وتوضعع السبورة ب4 منتصف الجدار المواجهة للطلاب 
وعلى ارتضاع مناسب وأن لا تقل المسافة بين الصف الاول من مقاعد 
الطلاب والسبورة عن 5, 1م وان لا يبعد الصف الأخيرمن مقاعد 
الطلاب عن السبورة اڪثر من 7 متر 

. يجب تزويد السبورة بحاجز اسفلها يوضع عليه الطباشيروالمساحة 
وتسقط عليه ذرات الطباشير الناتجة من انكتابة او عند مسح السبورة. 


شروط السلامة في المباني المدرسية 
عند البدء ب4 تنفيذ عملية انشاء المباني المدرسية يجب ان يتم وضع 
اشتراطات السلامة والصحة المهنية موضع التنفيذ وبخاصة النقاط التالية: 


جا 


. يجب ان تتوافر السلامة والأمان 2 المواد الملستخدمة 2 اقامة المباني 


اللدزفتيةة 


. ان تواجه المباني اشعة الشمس والرياح السائدة ب4 المنطقة حتى تدخل 


الشمس لجميع اركان المبنى والاستفادة من الرياح ي تهوية المبننى 
وتلطيف درج الجرارة 


. ان يتوافر حول المبنى مساحات كافية لضمان التهوية الخارجية. 


. يجب أن لا يتمجاوز ارتفاع المباني المدرسية طابقين او ثلاثة ومراعاة 


ارتفاغ حواجز الممرات والدرج بحيث يكون مناسب لضمان عدم سقوط 
التلاميذ. 


. توقير المساحة والفراغ المخصص لكل تلميذ طبقاً لاشتراطات السلامة 


هذا المجال. 


. اختيار التصميم الذي يضمن توفير الاضاءة والتهوية المناسبة ويقلل مسن 


انتشار الضوضاء نتيجة صسدى الصوت ويحتاج مجهوداً اقل 4 اعمال 
الصنياذة: 


. يجب أن تتوافر جميع المباني المدرسية وملحقاتها المخارج والأہواب 


ومسالك الهروب والسلالم وخصوصاً ما يلي: 

* أن يتوافر بالمكان مخرجين على الاقل من اتجاهين متقابلين 
يوصلن لمكان فيه الامن والسلامة. 

أن لا تزيد المساحة التي يقطعها الشخص للوصول الى المخرج 30 م. 
8 ان تكون الابواب والطرقات والسلالم بأتساع يستوعب عدد 
الطلاب المطلوب اخلائهم على وجه السرعة ے حالات الطوارئ. 

ان تكون اتجاده هتح الابواب الى الخارج ب4 اتجاه اندفاع الاشخاص 
عند الهروب. 


ويجب على شاغلي المدارس ملاحظة عدم وجود شقوق او ميول بے الجدران 


او سياج المدرسة وسلامة عتبات السلالم وان ييڪون ارتفاع حواجز الممرات 
بالطوابق العلوية مناسباً لتفادي مخاطر السقوط لشاغلي تلك المباني والتأكد من 
عدم وجود حفر بالأرضيات والممرات امر هام لتلا وقوع اصابات. 


معدات السلامة في المدرسة 

- تجهيزات السلامة والإطفاء 2 المدرسة هي الخط الأول بے حالة نشوب 
الحريق لذا يجب تجهيز كافة المباني المدرسية بأجهزة انذار حريق 
يدوية وتلقائية طبقاً لاشتراطات الدفاع المدني والإطفاء. 

- ضرورة تجهيز المباني المدرسية بأنواع اجهزة مكافحة الحريق الثابتة 
واليدوية والتي يتناسب نوعها وعددها مع نوعية الاخطار المتوقعة ويفضل 
خا مرافةة جهات الاطقاء اة 

- التأكد من وجود اجهزة المكافحة الاولية للحريق بمڪان ظاهر 2 
المدرسة وإجراء الصيانة الدورية لہا ومتابعة اعمال صيانة انذار الحريق 
وعمل الاختبارات عليها بشكل دوري من قبل جهة فنية متخصصة 
لضمان عملها عند الحاجة . 

- توفير خزانة الاسعافات الاولية تحتوي على وسائل الاسعافات الاولية 
والمقاقير الطبية اللازمة. 


الاعتبارات الإنسانية بالتصميم العماري لذوي الاحتياجات الخاصة 

تؤثر العوائق البيئية على كل إنسان» وذلك بك وقت ما من حياته» سواء 
أكان صحيح الجسم أو معتلء ولذا يلزم على مصمم مدرسة المستقبل ابتكار ما 
يلائم ذوي الاحتياجات الخاصة من التصميمات بے هذه المدرسة؛ وضيما يلي 
تلخيص لهذه الصسعويات الإنسانية ليتم أخذها بعين الاعتبار بإ الاعتبارات 
التصميمية التالية: 


أولا: الإعاقة الحركية وصعوبة المشي: 'يواجه المعوقون حرڪيا صعوبات 

كبيرة ج المشي› سواء أكانوا يس تعملون أجهزة مساعدة آو لا 

يستعملونهاء حيث تقابلهم سلسلة من المشاكل» منها معاناتهم من 

فقدان التوازن الحركي» بسبب ثقل الحركة› أو البطء بے تحريك 

الأطراف »ومن المشكلات أيضاًء عدم استواء الأسطح التي يمشي 

عليها المعوق حرڪياء فالأسطح المعدة لمشيهم تحتاج إلى قدر كبير من 

الإعداد» لتكون آمنةء وعدم استواء الأسطح» أو إلقاء النفايات عليها 

يعرض المعوقين حركياً إلى المخاطر» كما أن التغيير المفاجئ بط 

مستويات الأسطح يكون أيضاً مصدراً من مصادر الخطر للمعوقين» 

حتى ولو كان التفيير صغيراً جدأً لصعوبة رؤية الفروق الصغيرة ب2 
المستويات. 

وصعوبة المشي أسبابها متعددة» فالمعوق الذي يستخدم جبيرة أو جبساً حول 

رجله» يزعجه تسلق الدرج ذي النائمة البارزةء غيرالمنحنية» لأن قدمه» سوف 

تصطدم بقائمة الدرج وتتعمرض أصابعه إلى ضربات أطراف الدرج» ثم إن مستخدم 

العكازين تزيد معاناته 4 المشي» وخاصة عند تسلقه» أو النزول منهء وإذا لم 

يڪن الدرج محاطاً بدرأبزين؛ فإن مستخدم العكڪازين ريما يفقد توازنه »ولذلك 

لا بد من تمديد كوبستة الدرابزين إلى ما بعد الدرجة الأخيرة» ليتمكن المعوق 


من الارتمكاز والوصول إلى السطح المستوي بسلام. 

ويتعرض المعوق حركياً أيضاً وخاصة من يستخدم العكازين إلى مخاطر 

إذا أراد هتح الأبواب التقيلة» لأنه يستعمل وزنه كاملا ب دقع اثباب» وريما يفقد 
توازنه» إذا لم يستطع فتح هذا الباب» أو ارتد الباب بسرعة مفاجئة. 

ثانياً: الإعاقة الحركية ومستخدمو الكراسي المتحركة: يوجد لدى 

مسستخدمي الكراسي المتحركة» قدرات متتوعة» لا تقل ب2 بصعض 

الأحيان عن القدرات التي يتمتع بها الأسوياءويتعرض المعوق بالشللء 


إلى مخاطر جمة» منها عدم حساسية الجزء المشلول تجا امؤثرات 
الخارجية» فالأجزاء المشلولة» بمكن أن تتعرض إلى حروق بالغة دون أن 
يحس صاحبها» كما أنه يمكن أن يتعرض إلى جروح دامية دون أن 
يشعر بها »ولذلك ينبغي أن لا تترك مسامير بارزة على الأسطح للأثاث 
أو لحوائط المبنى» ولا بد أن يسهل لمستخدمي الكراسي المتحركة . 
وخاصة المصابين بالشلل منهم . إمكانية الوصول إلى حنفيات الشرب 
ويحتاج متلا هؤلاء المعوقين إلى تناول كميات كبيرة من السوائل 
لتفادي متاعب سوء الهضم»؛ والمتاعب الصحية الأخرى. 
وهناك صعوبات أخرى يجب آخذها بعين الاعتبار» وهي أن المموقين 
حرڪياً بدرجة بالفة يلزمهم استخدام الكراسي المتحركة التي تعمل 
بالڪهرياءء وهه الڪراسي لہا مخاطرهاء ومشاڪلهاء ومنها على سبيل 
المثالء أن هذه الكراسي حساسة جدأً» ويمكن أن تعرض المعوق إلى ڪوارث 
إذا أخطا به الضغط على الزر المناسب» ثم إن سيرهذه الكراسي على 
الأرضيات ذات الأسطح غير المستوية يمكن أن يخل بتوازنها مما يعرض المعوق 
للسقوط. 
ثالشاً: الإماقة الحركية ب الأطراف العليا: تحتاج الأدوات المختلفة 
المستعملة ب2 الأمور الحياتيةء وأجهزة التحكم ب هذه الأدوات إلى 
مهارات يدوية لتشغيلها » وإذا فقدت هذه الأطراف فإن مشكلة تشغيل 
هذه الأجهزة ستتضاعف» ويجد أيضاً أاصحاب الماهات 2 الأطراف 
العليا؛ أو الذين لهم أطراف عليا مبتورة» صعوية 4 حفظ توازنهم» 
وخاصة ب2 حالة. تفير مستوى الأسطح؛ ويحتاج هؤلاء إلى ما يرتكزون 
عليهاء 4 حالة صعودهم أو نزولہم من الدرج. 
رابعاً: الإماقة الحركية وحجم الإنسان: يتمرض الأفراد الذين لديهم 
أحجام كبيرةء إلى مشكلات جمة ب البيئة العمرانية» فهم يرتبڪون 


4 الممرات الضيقة» ويقلقهم الصعود مع الدرجء كما آن الأطفال الذين 
ينمون ذمواً غير طبيمي» يتمرضون هم آيضاً إلى حوادث كثيرة لبطء 
حرکگتهم؛ وتأخر رد الفعل لديهم. وهذه العقبات تحتاج إلی تسھیلات ے 


التصميم؛ تذلل الصعوبات البيئيةء وتوفر الاحتياجات اللازمة ہم 
خامساً: الإعاقة الحركية وزمن رد الغعل: يعاني المصابون بأمراض القلب» 
وضغط الدم» والتخلف العقلي من صعوبة الحركة» فكل هؤلاء 
يتحركون ببطء شديد» ويأخذ زمن رد القعل لديهم زمتاً أطول» ولذلك 
فهم يواجهون صعوبات كبيرة 2 عبورهم لتقاطعات الطرق؛ ويواجهون 
أيضاً مخاطر بك استخدامهم تلأبواب الدوارةء وك صعودهم ونزوليم 
على الدرج؛ وذلك لضعفهم أو لبطء اتخاذهم للقرار. 
ولكي يسلم هؤلاء الأشخاص من المخاطر البيئية» يجب على المصممين أن 
يوفروا لهم الوسائل التي تخفف من تعرضهم للخطرء» وذلك بتوفير مناطق للراحة 
بجانب الطرقات مجهزة بمقاعد» وأن يضعوا 2 الاعتبار عند بدء أي تصميم 
مشكلة هزلاء المصوقين» وما يتطلبه تحسركهم البطيء من الزمن والحيز 
الفيزيائي. 
سادساً: الإماقة الحركية وضعف السمع: يواجه أصحاب الإعاقات 
السمعية العزلة الشديدة بل كثير من الأحيان» وهناك مشكلة أخرى 
يعاني منها الصم» غير فقدانهم للسمع» وهي أن الناس لا يفهمون ما 
معنى أن يكون المرء أصماً والبعض لا يعرفون أن ذلك المرء أصماً لأن 
الصمم ليس إعاقة ظاهرة. 
سابعاً: الإعاقة الحركية وضعف البصر: يتعرض ضعيف البصر إلى 


مخاطر كثيرةء ويكمن الخطر بك عدم انتباه المصممين إلى متطلبات 
ضعاف البصر: فهناك إجراءات سهلة جداً يمكن أن تساعد ضعاف 
البصر على تجنب المخاطر ومن هذه الإجراءات مثلاً التقابل اللوني أو 


اختلاف الملمس على الأسطح 2 الأماكن الخطرةء فإذا كان الدرج 
من نفس لون الممشى الجانبي» فقد لا ينتبه المعوق بصرياً لنهايته؛ 
ويتعرض للسقوطء ويمكن أن يجنبه الدرابزين هذا السقوط لأنه 
يتلمسه ويستدل به على نهاية الدرج. أما الكفيف فإنه يعتمد ب2 
تحركه على العصا البيضاء؛ ويجب ألا تترك 4 مسارهم بالطرقات 
الحواجز البيئية مثل تغيير المستويات المتفاوتة للأسطح والتي تتطلب 
استعمال الدرج» أو الأبواب الكبيرة التي تڪون 2 المداخل. 
فإذا تواجد الكفيف ك بيئة خالية من الحواجز فإنه يمكنه أن يعتمد على 
نفسه 4 التحرك. لأنه يرسم لنفسه الخرائط الذهنية» كما أن المنحدرات 
الطارئة» يمكن أن تفقد الكفيف معرفة الاتجاه الصحيح. ولابد أيضاً من 
البحث عن حلول مناسبة تجنب ضعاف البصر المخاطر التي يتعرضون لها بسبب 
اختلاف مستويات الأسطح للمماشي والطرقات» وبسبب نقص الإضاءة ويسبب 
قلة الإشارات التحذيرية» أو صغر الحروف المكتوية بهاء أو معان الأسطح 
المڪتوبة عليها. 
ثامناً: الإعاقة الحركية والارتباك أو فقد الاتجاه: يرتبك المضطربون 
عصبياًء والمتخلفون عقلياًء إذا واجهتهم بيثة معقدة وسيئة التصميم؛ 
فهم يتعبون 4 إيجاد تفسيرات لہذه البيئة» وخاصة إذا كانت الإشارات 


واللوحات غيرموجودة أو غيروافية. 


وهناك أشخاص عديدون يجدون صعوبة ب تمييز المباني ذات المخططات 
المتشابهة» ويرتبكون ب المباني والمنشآت ذات الطرق الدائرية» والطويلة لأنهم 
ربما يفقدون الاتجاه الصحيح» ولا يبهتدون بسهولة. ويخشى بعض الأشخاص أيضاً 
من السير 2 الممرات الضيقة الطويلة والرتيبة ذات الأبواب المتكررة والمتقابلةء 
ويخاف بعض الأشخاص أيضاً الدرج المنحدر والسير ب الممرات أو الطرقات ذات 


الإضاءة الضعيغة وإدراك تأثر البيثة العمرانية ے الصسحة النفسية مجال جديد 

تاسماً: الإعاقة الحركية وعدم المرونة: هناك فئة من المعوقين أصحابها 

مصابون بالتهاب المفاصل» وإصابات الظهر المزمنة» والتشوهات 

الخلقية» ويحتاج هؤلاء إلى آن توفر لهم ظروف خاصة تجنبهم الانحناء 

والالتواء» فهم يواجهون صعوبات 2 الدوران أو الجلوس» أو الركوعء 

آو القيام» ومن المفيد أن يستخدم هؤلاء المصابون كراسي ذات مساند 
لاآذرع لتساعدهم على القيام والجلوس'. 


العايبر التصميمية الخاصة بالعناصر المعصارية والإنشائية 

المعابير التصميمية المقثرحة الخاصة بالعناصر المعمارية والإنشائية الثابتة 
منها والمتحركة» ويتضمن أيضاً العناصر الخاصة باتفراغات المعمارية لمدرسة 
المستقبل. وتشمل هذه العناصر ما يلي: 

الأبعاد القياسية للمعوقين مستخدمي الكراسي المتحركة› الأبعاد 
القياسية للمعموقين القسادرين على الحركة؛ مواقف السيارات» الموشع العام 
فراغات الحركة؛ صالات الحاضرات والاجتماعات» المسابح؛ المنداخل 
الخارجية» الأبواب» النوافذ» السلالم» الدربزينات» دورات المياه» المصاعد. 

المعابير المقترحة مختارة ممن مواصفات قيأسية دولية؛ ومن مراجع أساسية 
بے مجال التصميم للمعوقين. وتوضح هذه المعايير المقاسات القياسية للكراسي 
التحركة الممستخدمة من قبل المعوقين حركياً» كما تتطرق إلى فراغات 
الحركة المطلوب توفرها ليتمكن المعوق حركياً من سهولة التحرك بالڪرسي 
وغيره من الوسائل المساعدة ب الفراغات الداخلية والخارجيةء وذلك دون أن 


يتعرض إلى أي عراقيل أو عوائق بيئية تحد من حرية حركته آو من استغلاله 
الاستغلال الأمشل لجميع العناصر المذكورةء وإن تطبيق المعايير امقترحة 2 


e |‏ 
مدرسة المستقبل سيلبي المطالبات الكثيرة المطلوبة من المعوقون حركياًء فهم 
يطالبون بتسهيل وصولمم إلى جميع العناصر؛ كما أنهم يطالبون بمواصفات 
معينة ب4 المداخل الخارجيةء والأبواب والسلالم» والأرضيات. 

تطرح المعايير المقترحة الحلول المناسبة للمشكلات التي يعاني منها المعوقون 
حركياً.فهي تظهر نوعية الفراغات المعمارية ب2 الفصل »وصالات المحاضرات 
والمسابح» وما يوجد بها من أثاث قد يحول دون استفادة المعوق حركياً الاستفادة 
القضري من هده التاتي 

ورز لحار المشترحة أهمية مراهاة الصممين أتطلبات الغوقن حركيا 
عند تصميمهم لہذه العناصر؛ وترتيبهم لاء ويؤمل من المصممين والمنفذين مراعاة 
المقاسات المقترحة ے2 هذه المعايير لأنها تضبط أبعاد المداخل الخارجية للمباني 
المدرسة؛ وأبعاد الأبواب» وارتفاع مقابضهاء وكذلك فإن هذه المعايير تحدد 
نوعية الأرضيات المناسبة للمعوقين حركياً. 


ر 


التقيد الكامل بالأبعاد والمقاسات الواردة بے المعابير المقترحة يؤمن 
إمكانية وصول المعوق حركياً إلى جميع العتاصر الداخلية والخارجية ويجعل 
تحرڪه سهلا. يستطيع المعوقين حرڪياً من دخول المبنۍ عبر مدخل ابتدائي »مع 
التأكيد بعدم إمكانية استخدام الأبواب الدوارة ءوالتي تشكل خطراً. 


مدرسة المستقبل : 

بك إطار جهود واهتمامات الدول وبخاصة المتقدمة منها بتطوير أنظمتها 
التربوية والتعليمية ومن اجل المواجهة والتحديات والمخاطر التي تواجههاء انطلقت 
مجموعة من التجارب الملمية بے مجال المدرسة الحديثة القادرة على الوفاء 
بمتطلبات المستقبل وأعبائه التي أطلق عليها مصطلح مدرسة المستقبل والتي هي 
مشروع تربوي يطمح لبناء نموذج مبتكر لمدرسة حديشة متعددة المستويات يستمد 
رسالتها من الإيمان بالله وبقدرة المجتمعات على النهوض وتحقيق التنمية الشاملة 


OPE E 


معتمدة على جودة إعداد بناتها التربوي والتعليمي لذا فان المدرسة تعد المتعلمين 


بما يخدم الجانب التربوي والعلمي لدى المتعلمين» فهي مؤسسة تعليمية تريوية 
تعنى ببناء المتعلمبن بناءا شاملا مع ترجمة غاية التعليم إلى أهداف وسلوك وقيم» 


وان مدرسة المستقبل تهدف إلى ما يأتي:- 
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. تحسين المخرجات التعليمية من خلال جودة العمليات التعليمية. 
. التطلع إلى المستقبل والقدرة على التفاعل مع متغيراته والمحافظة على 


الثوابت والقيم. 

بناء الفرد بناءا شاملا للجوانب العقلية والوجدانية والمهارية. 
إعداد المتعلمين لمواجهة التحديات الصعبة والمتغيرات المتلاحقة. 
تطوير النظم التربوية باستخدام سلوب علمي مناسب. 

توفير بيئة تعليمية تربوية تخدم المعلم والجميع. 

توظيف التقنية الحديثة لخدمة العمل التربوي. 


. العمل وفق خطة إستراتيجية محددة بديمقراطية وبمشاركة مسؤولة 


للقائمين على العمل التربوي. 
الأخذ بمفهوم التربية المستمرة والتعليم مدى الحياة. 


0.الإيمان بأهمية العلم والتكنولوجيا وضرورة امتلاك مهاراتها ومقومات 


التمامل. 


11.تطبيق مبدأ ديمقراطية التعليم وتحقيق مبداً تكافؤ الفرص. 
2. تحقيق النمو الشامل والمتكامل للمتعلمين من كافة المجالات المعرفية 


والمهارية والوجدانية. 


المبنى المدرسي لدرسة المستقبل؛ 

توفر مدرسة المستقيل كافة البرامج الفعالة ليناء شخصية الطالب بناءا 
شاملا متكاملا من كافة الجوانب المعرفية والوجدانية والمهارية والسلوكية 
والاجتماعيةء أذ تفرس ے الطالب القيم الإبداعية لكافة المهارات الإنسانية 


والاجتماعية والذهنية» وتنمي لديه التفكير المبدع؛ وتقوم هذه المدرسة على 
آساس الملائمة بين أبنيتها والبرامج التعليمية المطبقة فيها بحيث يكون البناء 
كبير ليضم إمكانيات وتجهيزات أفضل وبخاصة ب4 العلوم والمواد العلمية. وان 
البيئة المادية للتعليم مهمة جدا وعلى هذا فان الأبنية المدرسية يجب أن تڪون 
جميلة ومريحة وتحتوي على وسائل الأمان اللازمة للمحافظة على أرواح العاملين 
فيها وتتيح للطالب ممارسة النشاطات المختلفة وتهيئ فرص تنفيذ البرامج 
التعليمية والمستقبلية ب4 ظل الحضارة الرقمية وفعاليات عصر المعلوماتية تاك 
سوف تخطط وتنشا من خبراء يدركون قيمة السهولة واليسر ك الاتصال والتنقل 
وجمال الشكل والراحة النفسية بك مثل هذه الأبنية المدرسية واثر ذلك كله على 
نفسيات الأطفال ب2 البرامج التعليمية المطبقة فيها بحيث يآتي المبنى المدرسي 
محققا لطموحات البناء الذي تسعى إليه مدرسة المستقبل ويفترض ب المبنى 
المدرسي تحقيق الآتي: 
1. تصميم القاعات الدراسية بالطريقة التي تحقق آهداف المنهج التربوي 
وتمكن المعلم من إدارة الصف بطريقة فاعلة وتمكن المتعلم (الطالب) 
ك التعلم ج بيئة تعليمية فاعلة. 
2. توفير كل أسباب الراحة والسعادة للطلاب ولكافة العاملين. 
3. توفيرالتجهيزات والأدوات والمختبرات التي تستخدم وتوظف التقنية 
الحديثة بكفاءة عالية. 


4. توفيرالملاعب الرياضية المجهزة تجهيزا حديثا يسمح بمزاولة كافة 
أنواع الرياضة وبناء الأجسام. 
العناية بمراكز مصادر التعلم داخل المؤسسة. 
توفي ر أماكن وقاعات مناسبة لمزاولة النشاط الثق ا2 والترفيهي 
والاجتماعي. 


7. توقير حانوت مدرسي بمواصفات مناسبة تسمح بجلوس الطلاب وتناول 
وجبات الغذاء بشكل جماعي يحقق الآلفة والتواصل فيما بينهم. 
8. العناية بدورات الماه لتكون بشكل لائق ومناسب. 
9. توفيرقاعات للرسم والفنون. 
10. توفير حجرات وقاعات للعناية بالطلاب الموهويين. 
11. العناية بحجرات الميئة الإدارية والتدريسية. 
2. العلاية بالإضاءة والتهوية واختيار الألوان المناسبة للجدران والقاعات 
لمراعاة الحاجات النفسية للطلاب وفق أعمارهم واحتياجاتهم. 
3. مناسبة المقاعد والأثاث لطلاب كل مرحلة. 
14. توفير مكان مناسب للتمريض والعلاج السريع. 
ولتصميم ذموذج مدرسة المستقبل وطق المعاييرالهندسية التي تلبي متطلبات 
مستخدميها لجميع فئات أعمارهم وتحقيق الأهداف المرجوة لابد من تصميم 
وإنشاء المبنى المدرسي النموذج بمشاركة التربويون لتطوير المعايير التربوية داخل 
المبنى ليتوافق تريويا وإنشائيا. ولدراسة النموذج للمبنى المدرسي كنموذج مدرسي 
بنظرة مستقبلية؛ لابد من مرأعاة عدة عوأمل تصميمية وتحديد مساحاته 
والخدمات المساندة» فقد حددت هذه العوامل وكما يأتي: 


* النمط العمراني والبيئة المحيطة بالمبنى. 

* دراسة المساحة الداخلية والخارجية للمبنى. 

* توجيه المبنى داخل الموقع ومدى تناسيه مع المرافق الأخرى المحيطة. 

8 دراسة اعتبارات السلامة والأمان 4 تصميم الممرات والسلالم والمخارج 
بما يتناسب وحجم المدرسة وعدد طلابها. 

دراسة النموذج المدرسي وإمكانية قابلية الإضافة للمساحات الداخلية 
والخارجية ب حالة النمو الطلابي. 


ولتصميم ڏموذج مدرسة المستقبل عدد من المتطلبات البامة وهسي 


تصميم نموذج مدرسة المستقبل يعتمد على تقسيم المبنى إلى أجنحة 

رئيسية وتتمثل بے الصفوف والأماڪن الساندة لہا ڪالادارة وأماڪن 

الأنشطة المختلفة والملاعب الرياضية وغيرها. 

* يجب الأخذ ب4 نظر الاعتبار أن كل جناح من الصفوف مستقل عن 
الجناح الآآخر وحسب المراحل الدراسية. 

* إيجاد خصوصية للطلاب والإدارة من ناحية الدخول والخروج من والى 
المدرسة. 

* مراعاة الاتجاهات الأربعة 2 تصميم المبنى وفتحات النوافذ بحيث 
تكون هذه الفتحات باتجاه الشمال فيما عدا البعض منها ومراعاة عدم 
إزعاج الطلبة بالإضاءة المباشرة أي تهيئته بيئياً ووظيفياً. 

* عمل مخارج طوارئ وسلالم معزولة عن محيط المبنى المدرسي. 

* إيجاد تفاعل بين المسطحات الخضراء والمبنى المدرسي. 

* تحديد أماكن انتظار ومرافق خارجية منظمة للطلاب وبشكل امن. 

* استخدام التقنيات المتطورة والتجهيزات الحديثة. 

* الاتصال مع المحيط الخارجي من خلال وجود أسوار شفافة يمكن 

مستخدمي المبنى آن يرى من خلالہا الخارج بے فترات ممينة. 


ويسعى التربويون من خلال مفهوم مدرسة المستقبل إلى أن تتحول وظيضفة 
المدرسة من التعليم فقط إلى التعليم والتعليم التفاعلي بين المتعلم والمعلم ومصادر 
التعليم المختلفة. وبجب أن بصبح الطالب هو الأساس 2 العملية التعليمية بل وهو 
المحور الأهم فيهاء» كما أن كل عناصر هذه البيئة المدرسية يجب أن تڪون 
محققة هذا لهذا البعد فالمبنى المدرسي بنظرهم هو ذلك الفضاء الذي يوفر 
لكافة البرامج والمناهج التربوية الفعالة بيئة تساهم ك بناء شخصية الطالب 


ا 


فا منهج التربوي شاملا هو ذلك الذي يحقق التكامل بين كافة الجوانب الممرفية 
والوجدانيةء فالنهج التربوي مع الفضاء يغرس بل الطالب القيم الايجابية والإبداع 
ويكسبه كافة المهارات الإنسانية والاجتماعية والذهنيةء وينمي لديه التفڪير 
المبدع ويستند المنهج التربوي داخل القاعة الدراسية على فضاء البيئة المدرسية 
تشارك جميع عناصرها بك تهيئة مناخ مناسب للتعليم الفعال بحيث يأتي المبنى 
المدرسي محققا لطموحات بناء الفرد بناءً متكاملاً شاملا وهو الطموح الذي 


تسعى إليه مدرسة المستقبل. وقد أوجزت بعض المواصفات البامة به تنفیدذ مشروع 
المبنى المدرسي لمدرسة المستقبل وڪالاآتي:- 
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تصميم فضاء تعليمي لمدرسة تحقق التصور المستقبلي لطرق التعليم, 
تصميم فضاء تمكن القائمين على التعليم من تنمية المهارات الأساسية 
لدى الطلاب 2 المستويات المختلفة» وتنمي الاتجاه نحو البحث العلمي. 
تحقيق فضاءات تربط التعليم بالمجتمع وبمطالبة التنمية الافتصادية 
والاجتماعية وربط هذه الفضاءات بوسائل الإعلام ب4 التربية والتثقيف 
بحيث يحقق مشروع المدرسة المستقبل المفهوم الكامل للبيئة التعليمية 
الفعالة التي تحقق الأهداف للنظم التعليمية المتبعة. 

توفير فضاءات متعددة الوظائف تسهم 2 إعطاء الطالب معطيات البناء 
شخصيته من منطلق إسلامي ومتوازنة مع حضارة العصر. 

تجهيز الفضاءات الداخلية بالتقنيات الحديثة اللازمة مثل الحاسوب 
الآلي» وأجهزة المرض والإسقاط المرئي من الحاسب واتوسائل 
التعليمية الأخرى ودراسة ذلك على كل المناهج التعليمية. 

تصميم المبنى المدرسي بشكل يساعد على تفاعل المدرسة مع الحي 
السڪني. 

تصميم فضاءات تحقق متطلبات الآمن والسلامة. 
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تصميم فضاءات بشكل يحقق المتطلبات الإنسانية ويراعي الضروق 


الفرجية للطلاب. 

9. تبني نظام تصميم ذي إنشاء مرن 2 جميع المقاييس على مستوى 
للعناصر الإنشائية والكهربائية والميكانيكية والأعمال الصحية. 

10. مراعاة عوامل البيئة والطاقة والتضاريس. 

1. مراعاة جودة البناء المدرسي من الناحية النوعية 4 إطار دراسة الڪلفة 
الاقتصادية من الفعالية تتناسب فيها التكلفة إلى المنفعة. 

2. القوع ج البناء المدرسي وقق نماذج متعددة تبعا للمرحلة التعليمية 
والمراحل العمرية ونوع التعلم. 

3. تأكيد إسهام المجتمع المحلي ب تحديد مواقع الأبنية المدرسية مع 
مراعاة تطبيق معابير الخريطة المدرسية. 

14. توفير قاعات الأنشطة المتعددة الأغراض مع إيجاد فراغات للأنشطة 
اللامنهجية. 

5. التركيز على المعايير اثفنية المناسبة للبناء المدرسي وبخاصة فيما تعلق 
بالمساحة المخصصة للطالب ضمن قاثمة الصف الدراسي لتخفيسف 
لكثافة الطلابية مع مراعاة المراحل العمرية للطالب. 

6. تحويل البيئة المدرسية إلى بيت للطالب بحيث نحبب الطالب ب الذهاب 
لى المدرسة. 

7. مراعاة البناء المدرسي لأوضاع الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة. 

8. أن يتبنى المشروع آهم طرق التدريس الحديثة وأكثرها شيوعا وفاعلية 


بحيث تتيح الفضاءات للمدرس إمكانية التنقل بين طرق التدريس تلك 
والإفادة منها حسب طبيعة المادة ونوع الدرس والوقت. 


الاأسس الفسفية والا جتمامية لمدرسة المستقبل : 

إن البناء الفلسفى والاجتماعى لدرسة المستقبل يجب آن ينطلق من ثوابت 
المجتمع وقيمه قيما يحقق التوازن المطلوب بين الواقع والمأمول على اعتبار أن هذه 
المدرسة متطلعة دوماً إلى الستقبل متعاملة بوعى مع متغيراته متمسكة بثوابت 
الأمة وقيمها . 


أ. دورمدرسة المستقبل في الحفاظ على شوابت | لجتمع ٠‏ 
إن مجتممنا الإسلامى ثوابت لا تتفيروقيم لا تتبدل باعتبارها حقائق ثابتة 
تتصل بنواميس الكون وسنن الخالق فيه كما أن لها صلة بطبيعة الإنسان 
وفطرته التى ميزه الله بها عن سائر الخلائق. وإيمانا منا بقول النبى صلى الله 
عليه وسلم (لا تزال طائفة من أمتى ظاهرين على الحق لا يضرهم من خذلمم حتى 
يأتى آمر الله وهم كذلك)ء فان من مهام المدرسة بل مجتمعنا أن تحافظ على 
تلك الثوابت ومنها : 
1. كل ما جاء ا كتاب الله وسنة نبيه صلى الله عليه وآله وسلم. 
أ. أركان الإيمان وما تضمنته من نظرة للكون والإنسان والحياة. 
ب. تميز الإنسان وتكريمه عن سائر المخلوقات؛ وأن الكون مسخر 
من أجله»ء وأنه مخلوق لعبادة اللّه. 
ج. الأخلاق والقيم الإنسانية كالأمر بالصدق والبر والإحسان والأمانة 


والوفاء بالعقود والعهود وغيرها. 
د. للأمة أن تستفيد من جميع العلوم ألنظرية والتطبيقية مح المحافظة 


وبهذا يمكن القول أن رسالة محمد صلى الله عليه وسلم جاءت نصوصها 
تفصيلية فيما هو ثابت متصل بذات الإنسان وحقائق الوجود كالآيات الواردة ج 
بعض القضايا الجزثية على نحو مسائل العبادات أو قضايا الأحوال الشخصية 
ومجملة فيما يتغير بتغير المجتمع» ولمذا الإجمال مزية هامة بالنسبة إلى أحكام 
المعاملات المدنية والنظم السياسية والاجتماعية فانه يساعد على فهم التنمصوص 


لمصالح الزمنية 


زا 


الخولة وت ةا SS‏ لمجاراة 


تنزيل حكمه على مقتضياتها مما لا يخرج عن أسس الشريعة 


الاسلامية n‏ وحتی يبقی ألفڪر البشري دوره. 
2. طبيعة فلسفة مدرسة المستقبل: 
إذا أردنا أن نخطط لمدرسة المستقبل فعلينا أن نجعلها تنطلق من: 
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إن الإنسان هو مقصد التريية وغايتها. 

التعليم أعظم استثمار للمجتمع. 

أودع الله 4 الإنسان من المواهب والقدرات والطاقات وجعل له من 
وسائل الإدراك التى يتعلم بها الكثير قال تعالى: (واللّه أخرجكم 
من بطون أمهاتكم لا تعلمون شيئا وجل لكم السمع والأبصار 
والأفئدة لملكم تشكرون) وعلى المدرسة أن تستثمر كل ذلك. 
الطفل يتعلم بالحركة وبالبحث والاكتشاف ويتعلم باللعب» ويتعلم 
من أقرانه» أڪثر مما يتعلم بالتلقين. 

إذا لم يقترن التعليم باتجاهات ووجدانيات ضسيبقى جامدالا 
يتحمس له الطلاب ينتهى دوره بانتهاء الاختبار. 

التعليم تدريب لا ينفصل عن المجتمع ولا يؤدي دوره ما لم يلاحظط 
الطالب تمرته 2 الحياة. 


3. دور الطالب بے مدرسة المستقيل: 
الطالب ي مدرسة الممستقبل ايجابى يبحث عن العلومة بنفسة؛ يجمع 
لحقائق يمحصها ويستنتح منها » يتعلم باللعب والحركة» يجري التجارب» يتصل 
بالمجتمع» يتلم من خلال العملء يستفيد من معلمة غندما يحتاج إليه» وعلى 
المدرسة أن تحرص على التعليم التعاوني عن طريق المجموعات لما له من دور ل 
تنمية مهارات التفاهم والحوار مع الناس وتكوين الرأي السليم؛ والتريية على 
التشاور والتعاون. وعلى المدرسة أن تسهم س4 تدربب الطلاب على بعض المهارات 
الفنية والمهنية وتكون من منتجاتهم معارض تشجيعاً لهم. 


4. دور المعلمين ب2 مدرسة المستقبل: 

المعلم بے مدرسة المستقبل يخطط المواقف التربوية بعناية» ويترك الفرصة 
للطالب كى بتعلم بنفسه» يراقبه وهو يبحت ويتعلم ويقدم له الخبرة التى يحتاج 
إليهاء يوجه ويربى ويصحح السلوك كالأب الرحيم» يستكشف المواهب» 
يعززها وينميها» يهتم بالاتجاهات والقيم والمهارات كما يهتم بالمعلومات» يحترم 
رأي الطالب وينمسى فيه روح البحث. المعلم بج مدرسة المستقبل يترقى 4 سلم 
وظیفی بناء على ما یقدمه من ابتکارات وإبداعات» وما یعتنی به من تطوير نفسه 
وصقل مهارته. 
البينة الاجتماعية لمدرسة المستقيل 

المدرسة مؤسسة تعليمية اجتماعية ومنبراً مشعاً للعلم وبيئة التعلم» ذات 

أهداف تربوية وتعليمية وأجتماعية ولذا وجب آن يڪون لېا دورها الريادي ي 
خدصة المجتمع والتواصل معه فقيما يحقق الأهداف المرجوة» وليكون لمدرسة 
امستقبل ذلك الدور فإن عليه أن تتعدى فتاءها وتذهب إلى عمق المجتمع لتتسع 
دائرة تأثيرها ويكون هتاك تغذية راجعة تعود بالنفع والفائدة» ويمكن تحقيق 
ذلك من خلال عدة نوافذ منها: 
* تذهب المدرسة إلى المجتمع وتطلق العنان لرسالتها ليزيد التواصل وتتحقق 

الألفة الاجتماعية. 
* إيجاد البرامج الاجتماعية التي يدهى إليها ضثات المجتمع المختلفة. 
* المشاركة بك مناسبات المجتمع المختلفة ولعب الأدوار الإيجابية 2 


* نشر الوعي التربوي داخل المجتمع بجميع فئاته فالتربية آساس والمدرسة 
مجال تربوي خصب. 


تقديم خطط تريوية تطويرية للتواصل مع المجتمع تزامناً مع التطور 
العلمي والاتفجار المعرك الملحوظ. 


* الإسهام 4 خفض مستوى الأمية 4 المجتمع والوصول إلى كل بيت 
وشخصس. 

أن تكون المدرسة ذات تأثير اجتماعي واضح من خلال معالجة المشاكل 
الطارئة والقضايا التربوية بطريقة هادفة وبآسس علمية تربوية سليمة. 

* إيجاد مقرات مناسبة داخل فناء المدرسة لممارسة الأنشطة المساثية 
المختلفة لأبناء الحي وإشراك أولياء الأمور 4 هذه الأنشطة وتفعيل ما 
يسمى بمراكز الأحياء والمراكز الصيفية ومراكز التوعية. 

* التواصل مع الأسرة من خلال المسابقات المختلفة والحفلات السنوية 
وإشراك أكبر قدر من السكان بك البرامج التوعوية المستمرة وتوثيق 
العلاقة وتطويرها بين المدرسة والأسرة. 


البيدة الجسية لمدرسة المستقيل : 

يعتبر المبنى المدرسى أحد العناصر المهمة للعملية التعليمية حيث أنه يشترك 
مع المنهج والمعلم ب2 كونهم الركائز المهمة التى تساعد الطالب على الاستفادة 
من أوجه النشاط التعليمى والتربوي. عندما يتحدث اللمختصون عن بعض أوجه 
القصور 4 مستوى الأداء والتحصيل العلمى لطلاب المدارس بے مراحل التعليم 
المختلهة »يعزو الكثير منهم سبب ذلك إلى المناهج الدراسية أو المعلم أو حتى إلى 
طريقة التدريس» وقلة من يعمزون ذلك إلى الشكل الحسى ودورة 4 استقطاب 
نفسية الطالب حيث أن الحجرة المدرسية (الفصل) تعتبر من أهم العوامل بے فتح 
نفسية الطالب إلى تلقى آي معلومة. ويمكن تفسيم البيئة الحسية التعليمية إلى 


قسمین: 
1. الحس التربوي: وهو إحساس المدرسة بالمشاكل والاحتياجات التربوية 
للمجتمع المحيط به من خلال دراسة الحالات ومعرفة الأسباب والشروع 
4ے حلها والتوعية المستمرة. 
2. الحس الجمالي: ويقصد به المظهر العام للمدرسة وإعطاء الصورة المثلى 
لبيئة تربوية جمياة داخل الحي حيث أنها تعتبر حيزا للعلم ولذلك وجب» 


تكون معلما حضاريا جميلا علاوة على أنها معلما للعلم والمعرفة وذلكف 
بتوطير الجو الحسى والجمالى فعند إنشاء مدرسة المستقبل يجب الأخذ 
بك الاعتبار المعايير الآتية: 
* جمال التصميم الداخلي والخارجي للمدرسة. 
* استخدام الألوان المناسبة لكل قسم من أقسام المدرسة. 
* تشجير الأفنية والملاعب وتوزيع أشجار الظل ب الممرات وداخل 
الفصول لتعطي راحة نفسية للطالب. 


قصميم الصفوف الدراسية : 

لابد أن يركز تصميم الصف الدراسي على توفير الجو الملائم المشجع على 
الاتصالات الفعالة والحقيقية سواء كان ب الصفوف العادية أو الصفوف 
المخصصة لذوي الاحتياجات الخاصة ويتم ذلك بمراعاة الاعتبارات التالية:- 

آ. وضع الطلاب بالقرب من مصدر المعلومات: تعد المسافة عاملا مهما 2 
عملية الاتصال البشري فينبغي أن يكون المدرس قريبا من الطلبة عند 
إلقاء الدرس ويستخدم كذلك طاولات خاصة لذوي الاحتياجسات 
الخاصة. 

ب. التخلص من اللافتات والملامح التي ريما تعكر الجو الدراسي. 

ج. توفير جو دراسي ملائم يساعد على توصيل المعلومات بفاعلية لتحقيق 
ذلك على المصمم الاهتمام بالاعتبارات التالية : 

- وضع إضاءة تمكن المعلمين من الرؤية بوضوح وتمييز التفاصيل 
الدقيقة عند استعمال أي مصدر معلومات كما يتم دراسة هذه 
الإضاءة بحيث تمكن الطلاب ضماف النظر والسمع من رؤية 
المدرس وتميز حركة شفتيه. 


¬ توفيرأجهزة سمعية وصوتية ومرئية حديثة وملائمة. 
توجيه مقاعد الصفوف الدراسية مباشرة أمام المدرس. 


i 
توطير جو بيئي ملائثم لمساعدة الطلاب والمدرسين على العملية‎ “ 
التعليمية بدلا من امتعاضهم وانزعاجهم من الجو الدراسي بتوفير‎ 
الإضاءة الطبيعية المناسبة كما ينبغي أن تكون درجة الحرارة‎ 
مريحة 2 الصيف والشتاء» وكذلك عزل الضوضاء والأصوات‎ 
الغير مرغوب فيها.‎ 
فماذج من تارب مدرسة المستقبل‎ 
+ School Break the mold مدارس کسر القالب | 4ر ية‎ 
وقد قامت بتأسيسها شركة أمريكية كبرى 4 عام (1991م) بغرض تطوير‎ 
المدارس ويقوم بتمويل هذه المدارس القطاع الخاص» وقد سميت بهذا الاسم لأنها‎ 
مدارس غير نمطية وغير تقليدية تستطيع مواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين‎ 
وتتلخص الملامح العامة لمدارس كسر القالب الأمريكية بالاتي:‎ 
زيادة استخدام التكنولوجيا التعليمية.‎ .1 
تفييرطبيعة العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي لزيادة التفاعل‎ .2 
والارتہاط بها.‎ 
بناء التقويم التربوي بشكل يصل إلى الحقيقة المطلوبة.‎ .3 
تغيير دور المعلم من توصيل المعرفة إلى دور المرشد أو المدرب الشخصي.‎ .4 
تحقيق التكامل 2 المنهج التريوي وبك التعليم بين مختلف المواد‎ .5 


اراسي 


مل ارس اğlid Chatter Schoo!‏ 
وهي مدارس شديدة التنوع فيما يتعلق ببرامجها واستغلاليتها وخططها 
التقويمية؛ وهي مؤسسات تعليمية اختيارية مستقلة تشتفل على ساس ميثاق - آي 
اتفاقية - تعطيها امتيازات عن غيرها من المدارس» وهذا الميثاق بين الجماعة التي 
تؤسس هذه النوعية من المدارس وبين راعيها الذي يكون إما مجلس التعليم 

المحلى أو مجلس المنطقة أو مجلس الولاية. 


5 ي ا ا 

ومدارس الميثاق يمكن أن تكون مدارس ابتدائية أو ثانوية وتتميز عن 
الفا نآلاف اة هاا الخامة كر بين السات التاية 
العامة والخاصة وبموجب آنظمتها تتمتع بحريتها مقابل وعدها بتحسين آداء 
الطلبة » ولذلك فهي تقتحم ميادين التجريب والتجديد» وهناك مجموعة أخرى من 
التصورات المقترحة كمدرسة المستقبل والتي من المؤمل أن تطبق قريبا على 
الساحة التريوية والتعليمية من بينها: 
أ . المدرسة اlتaاوتuة :The Collaborative School‏ 

وهي ذموذج مدرسة المستقبل تبنى مفهوم (التعليم التعاوني) القائم على ميدأ 
التعاون بين المعلم والمتعلمء والتعاون بين المعلمين بعضهم البعض» والتعاون بين 
المعلمين مع بعضهم ب4 تحضير الدروس ووضع الاختبارات» ومناقشة كيفية 
تطوير أساليب التدريس. 
ب المدرسة اkتaلqةa :The Learning‏ 

وهي مدرسة تتمحور حول مبدا (التربية المستديمة) وان التعليم عملية 
مستمرة مدى الحياة وان الجميع قابل للتعليم فالطالب والمعلم والمدير والاخصائي 
وولي الأمر جميعهم بحاجة إلى التعليم والتدريب والتنمية المهنية» وهي مدرسة 
تتمرڪز حول فڪرة مجتمع مدرسي دائم. 
ج. المدرسة الülوعية :School Driven Quality‏ 

وهي نموذج أخر لمدرسة المستقبل تتبنى نظرية الجودة الشاملة اهاه 
اااوس التي أساسها (جودة التعليم) ونوعيته العالية وتركز على مبدأ التحسين 
امستمر ووضق أعلى معابير الأداء العاليء سواء ب2 التحصيل الدراسي أو طرق 
التدريس أو أسلوب الإدارة أو المناهج الدراسية» أو العلاقات المدرسية. 


+The Creative School  ةaدبqئا‎ ةیردgملا د.‎ 


وهي إحدى نماذج مدرسة المستقبل التي تسعى لتيني مبداً تشجيع وتنمية 
(ملكة الإبداع) حيث تعتقد أن كل شخص ج المدرسة لديه قدرة على الإبداع 


والاہتڪار» بشرط آن د المناسبة بة والمناخ املائ NT‏ 
الفردية. 
ه. المسرسة الالكترونuة :The Electronic School‏ 

وهي نموذج لمدرسة المستقبل تسعى لان يحل الحاسب الآلي وجميع تطبيقاته 
التقنية محل العمل اليدوي الروتيني» بحيث يشتمل هذا الاستخدام العمليات 
الإدارية والمالية والإجراثية والتعليمية والمعلوماتية والبحتية. 
و. المدرسة المجتnعية :School as Community‏ 

وهي مدرسة للمستقبل تتبنى ميدأ تحطيم الأسوار بين المدرسة والمجتمع 
بكل شرائحه وفتاته وتسعى لإقامة علاقات مجتمعية مبنية على أسس رشيدة 
بينها وبين المجتمع المحلي بكل مؤسساته. 


تتومييات دولية بشأن المباني المدرسية 


المؤشرالدولي للتعليم العام 
عقد هذا المؤتمر 4 جينيف بواسطة المكتب الدولي للتعليم. وأجتمع بے 
دورته الخامسة» وأصدر التوصيات التالية: 

N SSS .1‏ الحديثة؛ يجب إن تقدم للطفل 
تربية حقيقة حية» بحيث لا يقتصر ذلك على مادة الكتاب فقط» بل 
يتعداه إلى تمويد الطفل على ملاحظة ما يُحيط به من أشياء.. إلى خلق 
النشاطات الطبيعية المختلفة لديه.. بمعنى أنه ينبغي استغلال الوسائل 
التعليمية الحديثة للمعلومات المفيدة للطفل» على أوسع نطاق» والتي 
قدمها العلم الحديث. 

2. كما آنه قضلاً عن ذلك» لا يمكن التقيد مدة أطول باڪثساب 
القدرات الأساسية فقط» كالقراءة والكتابة والحساب» والرسم 
والمعرفة الأساسية التي لا يمكن لأي إنسان 4 عصزنا الحالي آن 


يستغفني عنها.. وإنما ينبغي أيضاً أن تضمن المدرسة لجميع طلابها نموا 
بدنياً وعقلياً واخلاقياً واجتماعيا سليماً. 

. ويناءاً على ذلك يتوجب على المدرسة ان تضمن لجميع أطفالماء أوضاعاً 
صحية جيدة؛ 4 الحياة المدرسية.. وأن يتم الأشراف جيداً على نموهم 
الجسمي.. وتزويدهم بما يحتاجون إليه من الطعام الإضاك عند اللزوم.. 
وتعويدهم على اكتساب العادات الصحية السليمة. 


. ولضمان استمرار النمو المناسب للقدرات العقلية والجسمية » وخلق 
التوجه المهني الشامل عند الأطفال الأكبرسناًء والذين على وشك 
مغادرة المدرسة يجب الاهتمام بالنشاطات اليدوية والمهنية فيها. 

. يجب أن تشمل التربية الخلقية والفنية » تأسيس جمعيات مدرسسية» 
وتجمعات طلابية» بحيث تكون المدرسة مرڪ زا لہاء وأن يستمر 
الطلاب على الاشتراك فيها حتى بعد تركهم المدرسة. 


. يجب أن يساهم تشييد المباني المدرسية الجديدة» 4 كتير من الأقطار 
ك محارية البطالة والعوز المادي. 
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